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KINH TE SO: BOI CANH THE GIOI VA LIEN HE VOI VIET NAM

Ha Quang Thuy!, Phan Xuan Hiéu!, Nguyén Tri Thanh!, Tran Trong Hiéu!, Tran
Mai Vi, Nguyén Hitu D2

'Phong Thi nghiém Khoa hoc dir liéu va Cong nghé Tri thirc,

2 Phong Thi nghiém Cong nghé Vit liéu Nano,

Trwong Dai hoc Cong nghé (Dai hoc Quoc gia Ha N§i)

Tém tét: S phét trién manh mé song hanh gifta cic cong nghé s& héa (dién hinh
la Internet van véat) va kinh t&€ s6 (dién hinh la sy xuat hién va phat trién cua
nhiéu hinh thitc kinh doanh sang tao va da dang) da tao nén su bién doi to 16n
va nhanh chéng d6i véi kinh t€, xa hoi va moi mat cuia doi sdng con nguoi. Kinh
t& s0 da tro thanh mot thanh phan kinh t€ dong gop mot ty trong dang ké vdi xu
thé ngay cang tang trong toan bd nén kinh t&€ qudc dan. Dong thoi, kinh t& s6
cting lam phat sinh khong it cac thach thirc dang quan tam vé khai niém kinh t€
s0, md hinh phat trién kinh t€ s6 va do luwong kinh té s6. Tim ra cac mo hinh
(khai niém, phat trién, do lwong) kinh t€ s6 nhan duoc su quan tam dac biét cua
nhiéu qudc gia va cac t6 chirc quoc t&€ nhu T chirc hgp tac va phat trién kinh t&
thé gidi, Ngan hang thé gidi, v.v. Bai bdo nay cung cadp mot s6 tim hiéu bude dau
vé kinh t&€ s6, vé mot s6 co hoi va thach thire tir kinh t& s6 cling nhu m6 hinh do
luong. Bai bao ciing dua ra mot vai trao doi so bd vé kinh t€ s6 tai Viét Nam.
Tang thém nhan thitc ding dan va toan dién vé kinh t& s6, phat trién ngudn
nhan lyc chuyén nghiép kinh t€ sd (ddc biét la luc lwge chuyén gia hang dau vé
kinh t€ s0) va hé sinh thai kinh t& s6 tai Viét Nam sé gop phan day nhanh phat
trién kinh té sO cua Viét Nam.

Tt khoa: kinh t€ s6, co hoi kinh t€ s, nghich 1y kinh t€ s§, do lwong kinh té'so,
quan hé chinh tri-cong ngh¢, quan hé kinh t€ s6-kinh té tri thurc.

1. GIOI THIEU

Su phd bién va nang cdp khong ngting hé thong may tinh va thiét bi truyén thong nho
vi mach dién t&r duoc san xuat theo Dinh luat Moore véi hiéu nang tang va gia thanh
giam theo cap sd nhan! [10], sy két ndi ngay cang sdu rong cac ca nhan, doanh nghiép
va t6 chitc nho sy hinh thanh va phat trién ctia Internet, World Wide Web (Web) da
thuc day qua trinh hinh thanh va phat trién tdc d§ cao cac cong nghé so tién tién. May

tinh tao nén tang cho thuwong mai Internet, Internet tao nén tang cho Web, va dén luot

1 https://www.karlrupp.net/2018/02/42-years-of-microprocessor-trend-data/




minh, Web tao nén tang cho Thuong mai dién t& (TMDT). Internet cung vdi Web tao
nén nhiéu thay ddi sau sac khong chi d8i véi cau tric t6 chitc ma con d6i véi cac quy

trinh trong moi hoat dong nghiép vu va kinh doanh ctia cac cong ty.

Sw xudt hién cta Internet van vat (Internet of Things: IoT) danh ddu su phat trién vuot
bac viéc stt dung dit liéu vao hoat dong kinh doanh va moi hoat dong khac ctia doanh
nghiép. Su tang truong voi tdc dd cao dir liéu s6, mot mét, 1a ngudn tai nguyén quy gia
gitip doanh nghiép hiéu biét sau sic hon khong chi khach hang va thi treong ctia minh
ma con ddi véi nhan vién va quy trinh ndi tai trong doanh nghiép, va hon thé ntra, d
liéu s6 con trd thanh mot tai san “ban dwoc” dé tang doanh thu cho doanh nghiép. Tat
ca cac diéu trén day dan téi sy hinh thanh kinh t& s& (digital economy), mdt khai niém
duoc khoi ngudn tir dau thap nién 1990 [54, 36].

K& tir dau thap nién 2000, s6 hda va kinh t€ sd da phat trién vdi tdc dd cao va lam thay
d6i nhanh moi mat cta doi song xa hoi. Mot mat, kinh t€ s6 la mot khu vuc kinh té€
déng gop rat dang ké vao tong thu nhap qudc dan cta nhiéu nuwde vdi cac wde tinh
khac nhau (khoang 8% GDP [12, 29], khoang 33% GDP [61], hay khoang 87% GDP
[29]). Mdt khac, kinh té€ s6 tao ra cac loai hinh kinh doanh da dang va cai tién khong
ngtrng, dong thoi tao thém cac loai hinh viéc 1am hoan toan mdi, thu hut dwoc dong
dao nguon lao ddng trong xa hoi [55, 29]. Hon nita, kinh té's6 con cung cap cac gia tri bo
sung cho nguwoi tiéu dung va xa hoi, lam phong pht thém doi song tinh than ctia con
nguoi. Kinh t€ s6 da tro thanh xu thé tat yéu d6i voi moi qudc gia trén thé gidi.

Song hanh véi viéc mang lai rat nhiéu lgi ich, kinh t€ s6 cling dwa dén nhiéu thach
thirc, ma ba thach thiic sau day la dang ké nhat. Th nhat, chinh khai niém “kinh t€ s6”
da la mot thach thic rat 16n. Rat nhiéu dinh nghia duwoc dwa ra, song cho dén nay, chwa
c6 mdt dinh nghia “kinh t&€ s6” nhan duoc sy dong thuan cao. Thach thirc tht hai vé do
luwong kinh t€ s6 ma “viéc thiéu mgt dinh nghia dwoc thong nhdt rong rai vé "kinh té's6” hodc
"khu viec s6” va viée thiéu phin logi cong nghiép va san phim cho cic nén ting Internet va cic
dich vu lién quan la nhitng tré ngai trong do lwong kinh té's6” [29]. Cac con sd 8%, 33% hodc
87% vé ty trong ctia kinh t& s6 trong GDP qudc gia 1a mot dan chiing cho thach thiic
nay. Van dé thué€ kinh t€ s6 nhw 1a mot hé qua tir thach thic do lwong kinh t€ s6. Cu
thé hon, tinh da dang va su cai tién khong ngtrng cac hinh thirc kinh doanh s6 cang
tang thém do phuic tap ctia van dé thué ddi véi kinh t&€ s6. Thach thire thit ba 1a kinh t€
sG gop phan lam sau sic thém phan hoéa giau-nghéo trong xa hoi [60]. Hon nita, cum tir
“kinh t€ s6” con bi lam dung nhu mot thuat nglr quang cao.

Hiéu biét mot cach diang d4n va toan dién ca veé loi ich cting nhu vé thach thie d6i véi
kinh t€ s6 la mot trong nhiing diéu kién tién quyét dé€ phat trién kinh t& sd theo con
duong t6i wu nhat c6 thé. Bai bao nay cung cap mot tim hiéu vé kinh té€ sd, tap trung
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vao viéc gidi thiéu vé khai niém kinh t€ s6, vé mot s6 co hoi va thach thic tir kinh té s,
vé do luong kinh té€ s6. Chung t6i cling dwa ra mot s6 trao doi vé phat trién kinh té s6
tai Viét Nam.

Phan tiép theo cua bai bdo duoc td chitc nhu sau. Muc 2 gidi thiéu vé cac khai niém
kinh t€ s& ma tinh da dang ctia chtiing cho thdy mot thach thic khong nho. Muc 3 gidi
thiéu hai dang kinh t& s6 dién hinh vé co hoi tir kinh t& s8 (kinh t& gén két long, kinh t&
chia sé) va mot vai dang kinh t€ s6 khac. Mot s0 thach thic do luong kinh t€ duoc gidi
thiéu & muc 4. Muc 5 gidi thiéu vé do luong kinh t&€ s6. Mot so trao doi vé phat trién

kinh t& sd Viét Nam dwoc trinh bay trong muc 6. Muc cudi cung dwa ra két luan.

2. KHAI NIEM VE KINH TE 5O

2.1. Khdi niém vé kinh té’sé

Theo D. Tapscott [54], kinh t& s6 dwgc khoi ngudn vao thang 11 nam 1994 véi sy kién
chip Pentium - san pham chién lwgc ctia Intel — bi cong bd cd 16i vao ngay 30/10/1994 va
mai téi ngay 20/12/1994, Intel méi thira nhan 16i dugc phat hién. Su cham hiéu vé thi
treong s6 va ha thap van dé da dwa Intel t6i mot hau qua dau dén la phai thu hoi toan
bd chip Pentium ctia hang. D. Tapscott nhan dinh rang cau chuyén vé chip Pentium
danh dau moét budc ngoat kinh t&€ mdi, theo dd thi trwong s (digital markets) 1a khac
biét 16n véi thi treong truyén thdng (physical markets) & mdt s6 khia canh: mua sam so
sanh khong co6 gidi han, cac cong ty c¢d san pham thuc su khac biét hodc hiéu nang gia
ca t6t hon sé nhanh chéng n6i 1én trén con nhitng cong ty khong cd sé that bai. Trong

cac thi treong sd, moi cong ty déu ding ¢ cuing mot nga tw duong.

Su phat trién nhanh chéng va tng dung rong rai ctia Intenet van vat vao kinh doanh
kéo theo viéc hinh thanh va phat trién t6c d0 cao ctia cac hoat ddng kinh t&'lién quan da
dan téi sy da dang va phong phti cac dinh nghia vé kinh t& s8. R. Bukht va R. Heeks
[18] tong hop 21 dinh nghia dién hinh vé kinh t€ s§, cho biét dinh nghia dau tién vé

kinh t& s& xudt hién tir nam 1999 va ngay cang c6 thém cac dinh nghia mai.

Céac nha nghién cttu dong thuan mot nhan dinh la chuwa ¢6 mot dinh nghia dwgc dong
thuan vé kinh t& sd. Trén co s& nhin nhan mdi quan hé gitta sw xudt hién cua cdng nghé
dot pha voi sy phat trién ly thuyét kinh t€ hoc va quan ly trong sudt qua trinh tién hoa
cong nghé ctia loai ngudi, X. Zhu [61] cho rang cong dong nghién cttu vé kinh t& s nén
¢S gang tao ra cac dot pha nén tang méi trong nghién cttu ly thuyét vé kinh t& hoc va

quan ly d&€ nam bét va phat trién kinh t& s6.



2.2. Khung khdi ni¢m Kinh té'sé’

R. Bukht va R. Heeks [18] nhan thay cac dinh nghia kinh t& s6 déu bao gom kinh té
Cong nghé thong tin — truyén thong (khu vec CNTT-TT) cung mdt danh muc tiéu
dung/tng dung CNTT-TT; chinh danh muc nay 1a diém khac biét gitta cac dinh nghia.
Tt d6, hai 6ng dé xudt khung khai niém kinh t€ s6 ba pham vi 1a kinh t€& s6 16i (Core
Digital Economy), kinh t€ s6 pham vi hep (Digital Economy) va kinh t&€ s6 pham vi rdng
(Digitalised Economy, hay la kinh t& s héa) nhuw dwoc chi dan ¢ Hinh 1:

- Kinh t¢"s6"16i bao gom ché tao phan ciing, dich vu thdng tin, phan mém va tw
van CNTT-TT va dong gop khoang 8% GDP [12, 29].

- Kinh té'sé’bao gdom kinh thé s6 16i va bo sung dich vu s (Digital services) va kinh
té nén tang (platform economy) vao kinh t€ s6 16i. Hon nita, kinh t& s& pham vi
hep con bao gbi mot bd phan ctia kinh té chia sé (Sharing economy), kinh t& gan
két 16ng (Gig economy) va dong gop khoang 33% GDP [61]. Khai niém “Kinh té
s0” thuong dwgc hiéu la Kinh t€ s6 pham vi hep.

- Kinh t& s6" héa bao gdom kinh thé sd va bd sung kinh doanh dién tov (KDDT),
TMDT, cong nghiép 4.0 (Industry 4.0), ndng nghiép chinh xac (Precision
agriculture), kinh t€ thuat toan (Algorithmic Economy), phan con lai cua kinh t&
chia sé, kinh t& gan két 1ong va déng gép khoang 87% GDP [29].

Bao cdo kinh t&€ thong tin
nam 2019 cta Dién dan
Thuong mai va Phat trién
cua Lién hop qudc (United m

Nations Conference on Trade

Pham vi rong: Kinh té sé hoa

m

dién tce

And Development:
UNCTAD) [56] cho biét

dong goép vao tai khoan

Thuong mar

Ché tao Phin mém
phan citng  va te van CNTT

: dién tie
Dich vu so

Coéng nghiép 4.0

Kinh t&

nén ting

Nong nghiép

Dich vu chinh xac

. Kinh t&

qudc gia tinh trén toan thé

Truyén théng
thong tin

gioi cta kinh t&€ sd (161) la
4,5% GDP va kinh té so
(pham vi hep) la 15,5%,
con sO tuwong ung tai nudc
My 1a 6,9% GDP va 21,6% va tai Trung Qudc 1a 6% va 30%; xuat khau dich vu CNTT
toan cau tang tir 175 ty d6 la My (ndm 2005) 1én 568 ty do6 la My (nam 2018), dich vu
cung cap so toan cau tang tir 1200 ty d6 la My (nam 2005) 1én 2900 ty d6 la My (ndm
2018); gia tri TMDT toan cau nam 2017 1én téi 29000 ty d6 la My.

¢ gan kétlong

Hinh 1. Khai niém kinh té sé theo pham vi [Bukht17]



Quan niém kinh té€ s6 (pham vi hep) la phd bién trong cac nghién ctru-trién khai vé
kinh t€ sd va do luwong kinh t€ s6. Trong mot s6 truong hop, danh muc tiéu dung/ting
dung la rat han hep, chéng han, Cuc phén tich kinh t€ thuéc Kho bac Nha nwéc My lpa
chon hon 200 muc hang hda va dich vu d€ do luong kinh té's6 [12]2

3. CO HOI TU KINH TE SO

Kinh té gén két 16ng (Gig economy, “kinh t€ gig”) duoc cdng nhan rong rai nhu mot
loai hinh kinh t€ sd dién hinh. X. Zhu [61] phan khung tong thé kinh t& s6 thanh muoi
khung phu linh vyece 1a Kinh t€ chia sé, Kinh té€ dit liéu (Data economy), Kinh t€ dich vy,
Kinh té nén tang, Kinh t& IoT (Internet of things economy), Kinh t€ tiéu dung chuyén
nghiép (Prosumer economy), Kinh t& “dudi dai” (Long-tail economy), Kinh t€ hoa nhap
(Inclusive economy), Kinh t€ cong tac (Collaborative economy) va Kinh t&€ thong minh

(Smart economy).

3.1. Kinh té'gin két 16ng

Theo A. Kalleberg va M. Dunn [30], nén kinh t& gén két long (hoéc kinh t& tam thoi)
duoc chi dan bang rat nhiéu tén goi, khac nhau, chang han nhu kinh té& chia sé (sharing
economy hodc shaeconomy), kinh t€ tu do (freelance economy), kinh t€ cOng tac
(collaborating economy hodc collaborative consumption), kinh t&€ ngang hang (peer economy),
lam viéc dadm dong (crowdworking), kinh t€ truy cap (access economy), kinh té€ theo nhu
cau (on-demand economy), kinh t&€ 1099 (1099 economy: tén mot mau thué dic biét mang

s0 hiéu 1099-MISC cua My), kinh té nén tang (platform economy), v.v.
S. A. Donovan va cong su [20] dinh nghia kinh t& gan két 1ong la:

Kinh t& gian két 1ong la mot tdp cdc thi truong gin két cdc nha cung cap dich vy voi
nguoi tiéu ding trén co sé mot gig (hodc cong viéc) dé hd tro kinh doanh theo yéu ciiu.
Trong mo hinh gin két 1ong, nhan cong gig ky hop dong chinh thirc véi cong ty theo yéu
ciu dé’cung cdp dich vu t6i khich hang ciia cong ty. Khdch hang tiém ning yéu ciu dich
vu thong qua mot nén tang cong nghé dwa trén Internet hodc 1tng dung dién thoai thong
minh cho phép ho tim kiéin nha cung cdp hodc chi dinh cic cong viéc. Cic nha cung cdp
(nhdn cong Qig) tham gia cong ty theo yéu ciu cung cdp dich vu ddt ra va dwgc hwong
thu lao theo cong viéc.

Theo phan tich ctia A. Kalleberg va M. Dunn [30], dic trung co ban ctia kinh t& gan két
long 1a cac cam két ngan han gitta nguoi st dung lao dong, nhan cong va khach hang.
Hai chiéu co ban nhat khi xem xét nén kinh t& gan két long la tién lwong va mic d6

giam sat nhan cong, do d6, kinh t& gan két 1ong duoc phan thanh ba loai hinh:

2 https://apps.bea.gov/scb/2019/05-may/0519-digital-economy.htm. Truy cap thang 02/2020.




e Luong cao, giam sat cao: cong viéc dugc tién hanh trén nén tang ty do truc tuyén
(Online Freelance Platforms), chéng han nhw cac dich vu upwork.com/oDesk.com,
freelancer.com.

e Luong cao, giam sat thap: cong viéc dugc tién hanh trén nén tang van chuyén
(transportation platforms), chéng han nhu cac dich vu uber.com, lyft.com, hoac giao
viéc tai nha (delivery/home task platforms), chéng han nhu handy.com,
taskrabbit.com, Amazon Flex, instacart.com.

e Luong thdp, giam sat thap: cong viéc duoc tién hanh trén nén tang dam dong
(crowdwork platforms) chéng han nhu cac dich vu mturk.com, crowdflower.com,

crowdsource.com, clickwork.com.

A. Kalleberg va M. Dunn dua ra ba nhan dinh sau day:
e Kinh t& gan két 16ng cung cap ca cong viée tt va cong viec kém, mé ra cac co hoi
moi cho nguoi lao ddng dong thoi véi nguoi lao dong bi khai thac stec lao dong.
e Hién d6i ngli nhan cong gan két long chiém mot ty 1& nhé trong lwc lugng lao
dong song bao ham mdt y nghia quan trong ddi véi viéc lam trong twong lai.
e Can dam bao cac khoan phac 1oi xa hdi — mirc luwong t6i thi€u va bao hiém y té,
huu tri va that nghiép d8i véi nhan cong gan két long.
Thuc tién chi ra rang kinh t& gan két 1ong kéo theo mot s8 hé luy. Viéc trao ddi thong
tin ca nhan (dac biét 1a thong tin vé tai khoan ngan hang) trén Internet ciing tao ra 16
hong ATTT va rui ro lién quan dén tinh riéng tw cd nhan cta nguoi st dung. Hién
twong vi pham luat giao thong xay ra & mot ty 1& khong nho nhan cong gan két 1ong str
dung xe may. Chinh c4c cong ty gan két 1ong ciing c6 hanh vi khong phti hop. Co quan
cap phép va giam sat giao thong Thanh phd Luan Pon (Anh) tung rat gidy phép kinh
doanh ctia Uber trong mot thoi gian véi mot s8 ly do, chang han nhu Uber stt dung
pham mém cho phép nhéan biét khach hang la cong chirc (Uber bi nghi ngd ngén can
nhan vién cong vu thuc thi cOng tac gidm sat cac hoat dong cua taxi Uber) hodc Uber
khong dé ra cac bién phap hitu hiéu ngan ngtra taxi Uber tan cong khach hang phu nt.
Tuy nhién, bat ky m¢t hinh thirc kinh t€ nao déu c6 cac khiém khuyét riéng cta nd, vi
vay, tranh tao ra cac rao can khong can thiét chi vi cac khiém khuyét do.
3.2. Kinh té"chia sé
Theo M. Hu [28], kinh t€ chia sé dé cap dén mdt mo hinh thi treong cho phép va tao
diéu kién chia sé quyén truy cap vao hang hda va dich vu. Khong giong cach thiét 1ap
chudi cung ting cd dién (mot cong ty dua ra cac quyét dinh vé hang ton kho va cung

tng), trong nén kinh té chia sé, nguén cung la cong dong va cd thé dugc diéu chinh boi



mot nén tang. Qua trinh két hop

cung-cau véi nhu cau trong nén Tai san
5 ~ 3 . X _ . Puoc géng cudong
kinh té chia sé doi hoi nhitng phdi / st dung \
canh va cong cu mai dé€ giai quyét
Tién ich ) Ir:ltefne! )
cac thach thic va xac dinh cac co Giam nhu cAu Ll 4 s se o
s& hiru tai san ong dong
h,\ . truy cap duwoc
Oi.

Theo A. Stephany [65], kinh té’chia

sé la tdp thi trwong cung cdp Qid tri ——
-p . g g p g . Gia tri C()ng déng
tir viéc tiép nhdn tai san chwa dwegc sir o RoCa Chia sé tai san
d . ‘ ong cdng dong

dung diung mirc, lam cho tai san dwgc , ’
truy nhdp triec tuyén dé cung cip t6i Hinh 2. N&m thanh to trong kinh té chia sé [65]

cong dong nham gidm thiéu nhu ciu

s6 hitu tai sén dé. Nam thanh td trong kinh t& chia sé 1a tai san con nhan r6i (thoi gian
nhan rdi cua bat ct thir gi duoc bién thanh doanh thu), nén tang CNTT-Internet (lam
tai san truy cap duoc), cong dong (khong chi theo quan hé cung cap-st dung ma con
tin tuong 14n nhau, cOng tac tao gia tri), gia tri (cac bén lién quan nhan dwoc) va tién loi

(giam nhu cau sd httu tai san) (Hinh 2).
3.3. Cdc loai hinh kinh té’sé khdc

Theo nghia rong, trong xu thé chuyén doi tir kinh té€ huéng hang hda sang kinh t€
hudng dich vu thi moi nén kinh t€ déu la kinh té€ dich vu véi nguyén ly co ban 1a nén
tang cta sy trao doi la dich vu chit khong phai la hang héa. Khu vuc dich vu ¢6 ty
trong 1on nhat trong toan bd nén kinh t€, vi vay, khi coi kinh t€ dich vu nhu mét khung
linh vuc cta kinh t€ s6 thi ty trong 87% dong gop ctia kinh t€ sd vao tong thé nén kinh
té quoc dan la phu hop. Theo nghia hep, thanh phan kinh t€ dich vu trong kinh t€ s6
bao gom tinh toan ddm may (cloud computing) va ho “X la mét dich vu” (“X as a
service”: “XaaS”) Chéng han, Ha tang la mot dich vu (Infrastructure as a Service: IaaS),
Nén tang 1a moét dich vu (Platform as a Service: PaaS), Phan mém la mot dich vu
(Software as a Service: SaaS), Thong tin la mot dich vu (Information as a Service:
INaaS), Quy trinh la mot dich vu (Business Process as a Service: BPaaS), Tri tu¢ nhan
tao (TTNT) la mét dich vu (Al as a Service: AlaaS), v.v. Theo mdt du bao cua Gartner3,
doanh thu tinh toan ddm may cong cong toan thé gidi nam 2019 dat khoang 214,3 ty do
la My, tang khoang 17,5% so voi nam 2018 (182,4 ty do6 la My) va trong giai doan 2018-

3 Gartner Forecasts Worldwide Public Cloud Revenue to Grow 17.5 Percent in 2019.
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-04-02-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-

revenue-to-g

10



2022, Saa$ la thanh phan dong gop ty trong 16n nhat (tir 43,39% tdi 44,24%) vao tong
doanh thu tinh todn ddm may cong cong.

Loi thé cta sd hoa la cung cdp cac kho luu trit ¢6 dung luong “vd han” va co ché tw
phuc vu tao nén tdp cdc thi truong (dwoc goi la kinh &’ dudi dai) trong dé cdc san phim gid
thap tim dwoc nhiéu nguwoi tiéu dung s dung [62]. “Dudi dai” la hinh anh minh hoa su kéo
dai cua rat nhiéu san pham hang thap dwgc ban cho nguoi tiéu dung tao nén mot
doanh thu dang ké trong kinh t& du6i dai. San pham dién hinh trong kinh t& dudi dai la
sach, ca khuc (dm nhac), v.v. dwgc s6 hoa.

Dt liéu duwoc danh gia la “dau mo cua twong lai”4, 1a ¢é vai tro nhién liéu thdé cho nén
kinh t& ¢ thé ky 21 giong nhw dau mo trong thé ky 20, va két qua 13, nén kinh t€ dix liéu
da hinh thanh va ngay cang phat trién rat nhanh chéng [4, 22].

Kinh t€ thinh veeong la “nén kinh t&€ ma vai tro nha cung cdp va nguoi tiéu dung trd
nén mo nhat dé€ tién téi hop nhat (nguoi tiéu dung bén virng (prosumer)” [61], “kinh t&
tuan hoan vi md ¢ tac dong xa hdi va sinh thai tiéu cuc hodc tich cuc t6i thi€u, mot hé
sinh théi cua nha san xudt va nha tiéu dung bén viing c6 quan hé hiép dong va tuan
hoan véi cac chudi/mang cung cdp sau rong ma sw 10 i ctia cai ra khoi hé thong la cuc
tiéu” [63]. Dac trung dién hinh cta kinh té€ thinh vugng la két ndi mat thiét nha cung
cap-nguoi tiéu dung dé triét tiéu lang phi va tiét kiém tai nguyén thién nhién.

4. THACH THUC TU KINH TE SO

Sw hinh thanh va phat trién véi toc dd cao cac cong nghé s6, va két qua caa nd, sy hinh
thanh va phat trién da dang cac hinh thirc, chién luoc va giai phap kinh doanh méi dya

trén cdng nghé so

khong chi tao ra cac

o = 1981-1990
S 59
. , R s 1991-2000
thach thitc méi ma con = s
& 4% 2001-2016
lam tram trong thém ¢
§ =
cac thach thtc do & _,
=0 -0
luong thong ké kinh t& 5 |,
= 1%
7 ~ =
von c¢6 [8]. Nhitng = 4,
Phin Lan Singapore Nhat Ban

thach thic do luong )
Hinh 3. Mtrc tang trirdng GDP thue té cua sau nwéc co trinh do CNTT

kinh t€ s6 s€ lam mo thuée dién cao nhat thé qidi trona ba aiai doan 1591
nhat va che giadu di
nhiéu khia canh tdc dong ctia cong nghé sd va kinh t€ s6 d6i véi kinh t€ vi md. Xac dinh

va giai quyét cac thach thirc do lwong kinh t€'s6 sé tao thém cac co hdi méi cho sy phat

4 https://www.economist.com/briefing/2017/05/06/data-is-giving-rise-to-a-new-economy
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trién cua cong nghé s cting nhu kinh t€ s6. Muc nay dé cap téi mot s thach thie do

luong kinh t€ trong thoi dai cong nghé thong tin va kinh té so.
4.1. Nghich ljj ndng sudt tir kinh té's6”

Viéc do luong nang suat, trong d6 c6 do luong tong san phadm qudc ndi (Gross
Domestic Product: GDP) khong theo kip su phat trién ctia cac cong nghé sd va kinh té
s0, vi vay, da xuat hién hién twong dwoc goi nghich ly ndng sudt cua kinh té s6. C.
Watanabe va cdng su [59] cung cap s0 liéu murc tang tredng GDP binh quan trong ba
giai doan 1981-1990, 1991-2000 va 2001-2016 cua sau nudc ¢6 hang CNTT cao nhat thé
gidi (Hinh 3). Xu hudng giam mic tang GDP, cling duwoc coi la xu hudng giam nang

suat, dién ra ¢ ca sdu nudc nay, ma tram trong hon ca la Nhat Ban.

C. Watanabe va cong su ciing chi ra rang do cac dic trung ddc ddo sau day, kinh té s§

cang lam tram trong nghich ly ndng suat:

- CNTT va nén kinh t& s6 duoc mo rong véi tdc do chong mat

- Gid tri ¢6 thé dugc cung cdp mién phi (vi dy, trang cung cap thong tin cong tac
mién phi wiki)

- Gi4d CNTT giam va nang suat CNTT clng nhu cong nghé cao giam (nghich ly
nang sudt cia CNTT [52, 16], nghich ly nang suat cua cong nghé cao [17])

- Hang hda s6 la dién thoai di dong va “san pham” v6 hinh, do d6 dan dén cac md
hinh kinh doanh khac nhau mot cach dang ké

- Ranh gidi gitta nguoi tiéu dung va nha san xuat dang mong dan va nguoi tiéu
dung dang trd thanh "ngudi khoi sac” (chang han, kinh t& gan két 1ong)

- Rao can tham nhép thi truong thap, khién cac cong ty phai d6i mai lién tuc

- Céc cdng ty duoc tan huwong hoan toan cac yéu t6 bén ngoai mang va hién tuong
tw lan truyén lién ti€p dwoc nhing vao cac san pham va dich vu CNTT5

- Cac cong ty bi phan cuc gitta nhitng ngwoi hueong thu bén ngoai mang va nhitng
nguroi khong

- Céac cdng ty s8 ¢6 xu huedng doc quyén vo cung 16n (chang han, cac cdng ty 16n
mua lai cac cong ty dot pha)

- Trai nguoc voi ddc quyén truyén thdng, ddoc quyén mdéi (doc quyeén kinh t€ so)

cling c6 thé lam tang cwong su thuan tién.

5 CNTT ¢6 chtic ning bén ngoai mang rod rang dé thay d6i mdi tvong quan gitta cac d6i méi va hé thdng thé ché.
ddi méi dan dén sy gia tang theo cdp s& nhan va mot loat cac co ché xa hoi phét trién va khuéch tan logic duoc
kich thich béi cac tuong tac nay.
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4.2. Nghich lij vé bit binh ding

Tai mot sd nén kinh t&€ phat trién, kinh té (néi riéng, kinh t€ sd) cang phat trién thi tinh
trang “giau cang giau lén, ngheo cang ngheo di” cang tram trong hon. Péng gdp vao
tinh trang tram trong nay la su tang tredng rat nhanh chéng cua cac ga khong 16 cong
nghé (tech giant hodc techlash, mot thuat ngtt thudc ttt veng Thung ltng Silicon ttt ndm
2018); noi riéng chi tinh riéng 12 thang cudi nam 2018 - dau nam 2019, ndm cong ty
Alphabet, Amazon, Apple, Microsoft va Facebook da kiém dwoc khoang 178 ty do la
My tién maté, 16n hon GDP nam 2019 cua trén 130 qudc gia va vung lanh thd trén thé

gioi’.

S N O B

bay 50%
Tay Au

Dinh 1%
nwéc My

’ Dinh 1%
nwéc My Tay Au

Day 50%

Hinh 4. Trong giai doan 1980-2016, phéan cuc giau-nghéo vé thu nhép tai nuwéc My ngay cang ting
(tréi) con Tay Au khong cé bién déng dang ké (phai) [60]

Hinh 4 (trdi) cho mdt minh hoa vé phan cuc giau-ngheo tai nuéc My giai doan 1980-
2016, theo do, tinh trong tong thu nhap qudc gia, thu nhap cta 1% dan s6 giau nhat
tang ttt khoang 11% (nam 1980) lén khoang 20% (nam 2016) va thu nhap cua 50% dan
sO ngheo nhat giam tir khoang 20% (nam 1980) xuéng khoang 13% (nam 2016). Cung
thoi gian d6, khac biét giau - ngheo vé thu nhap tai Han Qudc la tuong tu nhu tai My,
nguoc lai, khac biét giau - ngheo vé thu nhap tai Tay Au (Hinh 4, phai) va Nhat Ban

vira khong tram trong vira khong c6 bién d6i dang ké.
Bay ngudn dién hinh nhit tao nén bat binh dang kinh t& s& 1a [64]:

o Toan cau hoa: Toan cau hda va gia cong ngoai thuc day giam lwong. Thay doi ki

thuat thién vi ky nang.

6 https://www.economist.com/leaders/2020/02/20/how-to-make-sense-of-the-latest-tech-
surge?cid1=cust/ednew/n/bl/n/2020/02/20n/owned/n/n/nwl/n/n/AP/407529/n

7 https://en.wikipedia.org/wiki/List of countries by GDP_(nominal)
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o Thay ddi cong nghé: thay nhan vién tay nghé thdp, ting nhan vién tay nghé cao
theo cong nghé. Giam gia tri cia nhan vién (ky nang, khong ky nang).

o That nghiép cong nghé dai han do cong nghé thay d6i nhanh.

« Phan bd hiéu ning theo lut s& 16n dan téi bat binh dang lwong.

o Hiéu qua mang: Trong thi truong mang, nha cung cdp la thong tri.

o Thi treong lao dong truc tuyén: Tang co hoi trong tai lao dong toan cau.

o Phan chia s6: Gia tdng phan cuc giau-ngheo.
4.3. Thich thiic do luong kinh t&'s6”

4.3.1. Ké'toan tai san thong tin

Ngay nay, thong tin duwoc giam ddc diéu hanh (Chief Executive Officer: CEO) coi la tai
san kinh doanh 16n nhat, dugc giam ddc quan tri (Chief Operating Officer: COO) coi la tai
san canh tranh 16n nhat cua doanh nghiép [32]. D€ dwa di liéu va thong tin thuc sy
quy gid xtng tam, can mot nd liee rat 16n ctia doanh nghiép, vi vay, gidm ddc thong tin
(Chief Information Officer: CIO) coi thong tin 1la mot trong nhitng van dé 16n nhét can
duoc giai quyét, giam ddc tai chinh (Chief Financial Officer: CFO) coi thong tin la mot
trong nhing rui ro 16n nhat vi thong tin can duoc quan ly hiéu qua nhat dé giam thiéu
tot nhat cac ton that tir rui ro.
Ddi chiéu véi cac dinh nghia tai san hién thoi, thong tin vira ¢6 cac dac trung ctia mot
tai san (cd gia tri trao ddi, cd thé tao ra mot gia tri kinh té tich cuc, c6 thé dém/do dugc)
lai vita c6 cac dic trung khong phai la mot tai san (khong nam trong bang can ddi k&
toan, khong thé giai thich duoc do v6 hinh, khéng thuc sy tiéu hao giong nhuw moi tai
san thong thuong khac) ma déc trung khong nam trong bang can ddi k& toan gay can
tro 16n nhat t6i viéc xac dinh tai san thong tin [32, 37].
Béng 1. Ba tiép can ké toén tai san théng tin [32]
Tiép cgn Mo td Lién h¢ toi tai san thong tin
Nhitng gi thi treong sé Co mot thi treong hoat dong cho cac loai tai
chi tra khi tai san nay san thong tin nhat dinh? Phai chang la thong
dwoc ban? tin dwgc cong khai hodc danh sach khach
hang. Vé mat phap ly, hau hét cac tai san

Tiép cin
thi truong

thong tin la khong thé ban dugc.
Tai san nay sé tao ra Lam thé nao dé€ bat c& mdt don vi hodc danh
Tiép cdn  dong thu nhdp nao? muc thong tin ¢ thé duoc gan téi chirc nang
thu nhdp  Thuong yéu cau nhiéu kinh doanh tao ra luéng thu nhdp néu nd
cach thitc d€ so sanh. khong dwgc ban truc tiép?
Tiép cin ~ Chi phi gi d€ thay thé tai Chi phi d€ tao ra, ndm bét hozc hoi lai thong
chiphi  san nay néu nd bi mat? tin do la gi? Biéu nay doi hoi gia dinh 1a moi
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Yéu cau thay thé tai san don vi thong tin (c6 thé) déu co 1oi ich kinh

nay theo mot s6 cach. té.

Trong nd luc dé& xudt dua thong tin trd thanh mot tai san doanh nghiép thuc sw, D.
Laney [32, 33, 53] cung cap mot sd ti€p can dé luan giai thong tin la mot tai san thuc sy

nhu dugc trinh bay trong Bang 1.

4.3.2. Thach thirc do lwong kinh té's6

K€ toan tai san thong tin chi la mot thanh phan so cdp trong do luong kinh té€'sd. Thach
thirc thong ké kinh té€ sd dién ra trong cac hoat dong lién quan t6i cac hang muc thudc
va chwa thudc Hé thong tai khoan qudc gia (HTTKQG). Tinh ndang dong cua kinh té' s6
thé hién khong chi ¢ tinh da dang va linh hoat theo moi khia canh cta kinh t€ s6 ma

con ¢ toc do cao cua cac hoat dong kinh té trén thue tién tao thém thach thike 16n.

Thach thttc do luong kinh t& s6 thtic ddy nhu cau va nd luc nghién ctru vé kinh t& s6 va
do lwong kinh t€ s ctia cac t6 chirc qudc t€ va qudc gia. TO chiic hop tac va phat trién
kinh t& (OECD) cdng bé mot tuyén tap phong phu céc tai liéu vé kinh té sd, trong dé co
[39, 6,7, 8,41, 42, 44, 45, 56, 57].

Van dé thué kinh t€ s6 nhu la mgt hé qua tw thach thiee do lwong kinh t&' sd [40, 42].

5. DO LUONG KINH TE 50O
Muoi cau hoi pho bién sau day duoc dit ra trong do lwong kinh t€'s6 1a [8]:

e San pham s6 la gi?

e Ailanha san xuat s6?

e Ailanguoi tiéu dung sd?

e Cacyéu td nao cho phép s6 hda?

e Gia tri dit lidu 1a gi?

e 50 luong nhan vién/viéc lam trong cac cong ty san xuét so la gi?

e Téc dong cta s hda téi do lwong hanh phiuc nguoi nguoi tiéu dung ra sao?
e Ty lé ban/tiéu thu mua hang s6 1a bao nhiéu?

e Ty lé ban/tiéu thu dugc phan phdi sd nhw thé nao?

e Mtc thu lao trung binh nhan vién trong cdc cong ty san xuat sd ra sao?

Trong s6 muoi cau hoi pho bién trén day, bon cau hoi dau tién thuong duoc quan tam
hon ca, mot mat, chung gitp hinh thanh khung khai niém co ban vé kinh t€ s, va mat

khdc, viéc tra 10i cho cac cau hoi con lai doi hoi cac nghién ctru qua chuyén sau.
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5.1. Khung khdi niém do luong kinh t&'s6’

Hinh 5 cung cap mot so do khung khai niém do luong kinh t& s6 dién giai vé san pham
kinh t€ s8, nha san xuat va nguoi st dung san pham, cach thirc cung rng san pham tt
nha cung cdp t6i nguoi st dung [8]. Thanh phéan bd kich hoat sd hd tro toan bo viéc san
xuat, cung cap va tiéu

dung san pham s6. Hon

Nha Nguoi
~ s : ~ Trong /k san xuat sir dung
nita, so do con chi rd cac pham vi (Ai?) (Ai?)
A . NN Y H'ITKQG Doanh o
hoat dong kinh té s nam nghiép
............ H¢ gia dinh

ca trong va ngoai pham

vi Hé thong tai khoan ham vi
s & J'm(c;c )( PLNHGD
Quoc gia (HTTKQG).

(C

B0 kich hoat s6

San pham kinh t€ s bao

gom hang hoa kinh té sg,

dich vu kinh & s8 va 1y 5wt khung khai niém do luong kinh té s6 [7, 8. Ghi chi:
thong tin/dt liéu. Nhu HTTKQG: hé thbng tai khodn quéc gia, F"LNHGB: té chc phi loi
d3d duoc trinh b éy, k& nhuén phuc vu hd gia dinh, “Con lai”: Phan con lai cua thé gidi.
todn tai san thong tin/di

liéu la cong viéc hét stiic kho khan. Bong thoi, can mot nd lyc d€ lam 16 hon hang héa
va dich vu trong kinh t€ s6. C6 nam kiéu thye thé tham gia vao cac hoat dong kinh t&€ s6
(san xuat va str dung) la cac doanh nghiép, h¢ gia dinh, chinh quyén, cac td chirc phi loi
nhuan hd tro hd gia dinh (PLNHGD) va phan con lai cua thé gidi (“Con lai”). Ba cach

thirc cung ting san pham trong kinh té sd 1a dat hang sd, cung cdp s6 va nén tang so.
5.2. Mgt khung do luong kinh té's6”

Bang 2 cung cap mot khung do luong kinh té sd cua E. Barrera va cdong su thudc
Voorburg Group® [11] theo cac tiéu chi vé loai hinh kinh t€ s6 (cung vi du), c6/khdng
duoc dua vao hé thong tai khoan qudc gia, kiéu cong nghiép (khdng sd, s6, nén tang
s0), kiéu giao dich (cung cap s6 hda, dat hang s6, nén tang sd6) va loai san pham (dich
vu sO hda/khong s6 hoa, thong tin/di liéu).

Bing 2. Cic logi hinh cong nghiép, sin phiam va giao dich kinh té s6"[11]. Ghi chii: C="cd”,
K="khong”, KS="khong so" héa”, SH="s0" héa”, NS="nén tang s0”, DK="dich vu khong so
héa”, DS="dich vu s6"héa”, TD="thong tin/dir li¢u”, CS="cung cip so'héa”, DS="ddt hang so’
héa”, NT="nén ting so”.

8 https://www.voorburgeroup.org/
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Thugc Kiéu . o . -
Loai hinh kinh té’sé’ Vi du IHTTKQG)| cong nghiép Gido djch | Sdn phim
C [ K [KS|SH]NS[CS|DS[NT|DK[DS[TD
1 Dich vu phi s6 dugc trung chuyén qua nén tang so (ngang hang)
11 Dich vu kinh té chia sé qua nén tang s6 Dich vu cho ¢ Airbnb, dich vu taxi " . . .
| (ngang hang) Uber
1.2 [ Dich vu trung gian sd cho kinh té chia sé Airbnb, Uber x x | x| x x
2 Dich vu phi s6 dugc trung chuyén qua nén tang s6 (B2x moi hinh thirc)
Van tai hang khong/cho 0, dat hang
2.1.1{ Dich vu phi s6 dugc dit hang truc tuyén qua trang web ctia hang hang x x x x
khong/khach san
212 Dat hang van tai hang khong/cho o N N .
qua nén tang sg trung gian
22 Trung gian sO cho cac dich vu khéng sO Edreams, Despegar, Booking, . x|« .
héa doanh nghiép Hotels.com
3. Ban hang truc tuyén
3.1 | Nha ban lé truc tuyén Amazon x x [(x)| x x
32 Ban lé tryuc tuyén cua nha ban 1é truyén Cira hang ban mét phan doanh s6 cua
- ar < Sa x x x x
thong ho qua trang web riéng
4 Khu vuc dich vu CTTT-TT
. Ban phan mém, vien thong, mdy tinh
4.1 | Thuong mai CNTT-TT va thiét bi ngoai vi x x x x
4.2.1| Dich vu CNTT-TT: San xuat phan mém Co phi x x x x
422 Mien phi (ma nguon tu do) x x x x
4.3 | Dich vu CNTT-TT: Vién thong x x x x
44 Dich vu CNTT-TT: Lap trinh may tinh, tu
x ~ . ’ ~ . m x x x x
van va cac hoat dong lién quan
45 | Dich vu CNTT-TT: Xir ly, luu trir dix liéu Cong thong tin web: Google, " " . .
) va cac hoat dong lién quan; Cong web Facebook. Tinh todn dam may
46 Dich vu CNTT-TT: Stra chira may tinh va . " . .
) phuong tién truyén thong
5 Noi dung va phuong tién truyén thong dugc cung cap so
5.1 | Can thanh toan Tinh phi: Spotify, Netflix, eBooks x x x [ x x
.x . Danh cho tién ich cong tac mién phi:
52 | Mien phi Wikipedia, Reddit : : | |

Theo quan niém ctia ching toi, xép truong hop 4.4 Lp trinh mdy tinh, tw vin va cdc hoat

dong lién quan (twong Ung v6i nhém 62 trong Bang phéan loai cong nghiép chudn thé

gidi (International
Standard Industrial
Classification: ~ ISIC)) e Kinh t€ s
. s 9 va tai khoan vé tinh
can dugc lam tuong -

. . 1enL 3 @ & | |Théngkého giadinh| Théng ké kinh t&
minh hon, ddc biét doi Phép tinh va nhan khiu hoc va moi truong
vOi Lap trinh may tinh Ep R [ Tich hop d li¢u ]

. . ,° » ’ ~ e A
(ISIC 6201). Hai loai s | Xir Iy dit liéu |
\ . Eid ~ ~ oA
hinh kinh té s6 chua [~ Thu thap dit liéu ]
Khung va ghi nhan | Khao sat ]
duwoc dua vao
b Ny Khung ~ x ¢
HTTKQG la phan mém khai niém Chuan va phuong phap
mién phi, noi :
€n paL no dung va Thidt13 Cong nghé thong tin — truyén thong
phuwong tién truyén i Quén Iy va chinh sach ndi bé .
Sép xép thé ché

thong duwoc cung cap

s0 mien phi. Phan mém

Hinh 6. Mot mé hinh tich hop do lwong kinh té sé [58]

nhu mot dich vu (SaaS) mién phi (vi du, Google Driver, Google Mail) thuong keém theo

quang cao tryc tuyén voi doanh thu rat 1on.

Bang 2 cho thady mot phan loai khéi quat loai hinh kinh t€ s§, tuy nhién, viéc xay dung

cac d6 do va phuong phap do lwong phu hop cho tiing treong hop la khong don gian.
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E. Barrera va cong su [11] con cung cap bang quan hé nha cung cdp-khach hang trong
do luong kinh t€ s6, thém ntta, hién trang nghién cttu vé do luong kinh t€ s6 cta

Voorburg Group cling dwgc dé cap.

5.3. Mgt mé hinh tich hop do luong kinh té's6”

Co quan thong ké Lién hop qudc dé nghi mot mo hinh tich hop do luwong kinh t€ s6 [58]
gom ba thanh phan la khung khai niém, thiét 1ap thé ché va tinh toan théng ké (Hinh
6); ba thanh phan nay twong tng vdi ba giai doan do luwong kinh té'so.

Thanh phan Khung khéi niém cung cdp cac chuan va cac phuong phap dé€ dam bao

tinh nhat quan ctia cac khai niém, cac dinh nghia va cac phan loai.

Thanh phan Thiét lap thé ché (bd tri vé tinh phap quy, td chiic, ngan sach, quan ly va
quan h¢ khach hang) nham hd tro thém moi treong dé tich hop.

Thanh phan Tinh toan thong ké dong vai tro nhu mot chudi san xuat tich hop ttr viéc
khao sét, thu thap d@ liéu t6i xtr ly dit liéu va pho bién cac két qua thong ké do luong
kinh t€&'s0.

5.4. Do luong chuyén déi sé va kinh té's6 hudng tdi tuong lai

Vao thang 3/2019, T6 chirc hop tac va phat trién kinh t€ (OECD) da cong bd tai liéu vé
mot 10 trinh twong lai do lwong chuyén doi so [44, 45, 46]. OECD da dwa ra chin hudng

dan hanh dong d6i véi do lwong chuyén d6i s6 va do lwong kinh t&'s6 la:

- Lam cho nén kinh t€ s6 xuat hién trong thong ké kinh t&

- Hiéu tac ddng kinh t& cua chuyén doi s6

- Khuyén khich do luong tac dong ctia chuyén doi s6 ddi vdi cac muc tiéu xa hoi
va hanh phtic cia moi nguoi

- Thiét ké cadc phuong phap méi va lién nganh dé thu thap dix liéu

- Giam sat cac cong nghé lam nén tang cho viéc chuyén doi s6, dang chu y la IoT,
TTNT va Chudi khdi (blockchain)

- Cai thién viéc do luong d@ liéu va luong dir liéu

- Xac dinh va do luong cac ky nang can thiét cho chuyén doi sd

- Do luong niém tin trong moi treong truc tuyén

- Thiét 1ap khung danh gia tac dong chinh phu s6

5.5. Khung cong cu do luong kinh té'sé”

Nham khuyén khich hoat ddng phan anh do luong kinh t& s vao théng ké qudc gia
mot cach toan dién, OECD dé xudt mot bo cong cu do luong kinh t€ sd nhim giup cac

qudc gia thanh vién trong G20 theo ddi lam ndi bat cac 16 hdng va thach thitc quan
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trong chuyén doi s [43]. B cong cu do luong kinh t€ s xem xét 35 chi s& do luong
kinh t& sd theo bodn nhém chu dé sau day:

Co s6 ha ting chi dan sy phat trién ha tang vat chat, dich vu va an ninh trong nén
kinh té ky thuat s gom tam chi s6 la: Dau tu vao bang thong rong; Do gia tang cua
bang thong rong di dong; Tién téi tdc do Internet cao hon; Gia két ndi; Ha tang cho
Internet van vat; Ha tang may chu an toan; Truy cap may tinh cta hd gia dinh;
Truy cap Internet ctia ho gia dinh.

Trao quyén xd héi chi dan vai tro phat trién cua kinh t& s6 trong cudc song ctia
nguoi dan, cach ho truy cap va st dung cac cong nghé s6 va kha nang khai thac
triét tiém nang cta ho gdm tam chi s6 1a: Ban dia s6 hoa; Thu hep khoang cach s6;
Str dung Internet cua nguoi dan; Tiéu dung dién ti; Tai khoan tién dya trén dién
thoai di dong; Twong tac C2G (cdng dan-chinh quyén); Gido duc thoi dai s6; Ky
nang CNTT-TT ca nhan.

D6i méi va dp dung cong nghé chi dan d6i mdi trong cong nghé s, mo hinh kinh
doanh méi dugc s hda kich hoat, vai tro caia CNTT va cac cong nghé méi noi khac
trong doanh nghiép gom tam chi s6 la: Nghién cttu vé hoc mdy; Cong nghé lién
quan dén TTNT; Robot hda trong ché tao; Nghién ctru va phat trién trong cong
nghiép thong tin; Hb tro nghién ctru va phat trién doanh nghiép; Ddi mdi lién quan
dén CNTT-TT; S& dung CNTT-TT cua doanh nghiép; Dich vu dién toan dam may
Viéc lam va ting truong chi dan cach thic da dang cac cong nghé s§ dong gép vao
tang trudng kinh t€ va tao viéc lam gom muoi hai chi sd la: Viéc 1am cong nghiép
CNTT-TT; Nhan viéen CNTT-TT theo gidi tinh; Thwong mai dién ti; Gia tri gia tang
cta cdng nghiép thong tin; Dau d&n mo rong caa CNTT-TT; Dau tu CNTT-TT;
CNTT-TT vdi tang ndng sudt; CNTT-TT véi chudi gia tri toan cau; Thuong mai va
viéc lam CNTT-TT; Ty 1é phan trdm thuong mai hang héa CNTT-TT trong thuwong
mai hang hoéa; Ty 1é phan tram dich vu vién thong; May tinh va thong tin trong

thuong mai dich vu.

Hé thong cac chi sd trén day cung cap mot cach nhin bd sung trong do lwong kinh té'so.

6. MOT SO TRAO DOI VE PHAT TRIEN KINH TE SO VIET NAM

Phat trién Kinh té s6 nhan duoc sy quan tam dac biét cta Chinh pht, cong dong han

lam - cong nghiép Viét Nam, nhiéu hoi thao da duwgc to chic, nhiéu két qua nghién ciru

da duoc cong b, dang ké 1a Bao cao "Twong lai kinh té's6 Viét Nam: huwong dén niam 2030,

2045" trong Chuong trinh Aus4Innovation ctia Chinh phti Australia nham ting cuong
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cac mdi lién két gitta hé thdong d6i mdi sang tao cua Australia va Viét Nam?®. Chung t6i
quan niém Kinh té€ sd bao gom: Kinh té s6 16i (kinh t€ CNTT-TT); dich vu s6; kinh té
nén tang va bd phan phi hop ctia kinh té& chia sé va kinh t& gan két long [61] vi quan
niém nay c6 tinh phd bién va phu hop dé€ phat trién kinh t& sd Viét Nam.

6.1. Ting cuong nhdn thitc vé kinh t&'s6 va phdt trién kinh té's6 Viet Nam

6.1.1. Kinh té’s6'la mot xu thé'phdt trién tdt yéu

Kinh t€ s6 da tro thanh xu thé phat trién tat yéu cua thé gidi va Viét Nam. Tuy Viét
Nam ¢6 han ché 16n la trinh d§ nén kinh t€ qua thap [2], song cling c6 mot sO 1gi thé
chtt quan: 6n dinh chinh tri; tiém nang ngudn nhan luc phu hop véi viéc tiép thu va
phat trién cac cong nghé s6; cd kha nang thu hut manh mé dau tv nuwdc ngoai doi voi
cac tap doan cong nghé da qudc gia hang dau thé gidi vi vay c6 nang lwc san xuat rat
phat trién trong mot s6 nganh cong nghiép [35], v.v. . Va loi thé khach quan la lan can
mot khu vue phat trién kinh t€ sd thudc dién nhanh nhat thé gidi: Trong giai doan 2013-
2016, nam nén kinh t& gom Trung Qudc, Dai Béc-Trung Hoa, Nhat Ban, Han Quoc va
My da chiu
trach nhiém
phat trién t
70% dén 100%

doi véi 25 cong

Hinh thdrc Hinh thlrc tao gia tri
lanh dao va ma&i nhd sb hoéa tri
hoc tap méi thirc chuyén sau

B& phan lao déng
nguwdi - may moi

Nang lwc canh tranh

Ap dung
tro choi vao
kinh doanh Hanh déng lwra chon

bi quyét ’
) 4 (bi quyét) dang Phan hdi
_ Tri thire + ap dung troi cha
(biét gi va tai sao)f + déng luc L

nghe ky thuat Truy cap + ngir canh,

sO tién tién Strdung eho b;ié":] Thong tin ﬁ;{‘h nghigm, Thuc M6 phéng
~ _ vong al
nhat [45]). Viét _wiigu |+ e nehieging )
a [ ]) 1€ Ky fisu Phqovng cudong

Cong tac
va két ndi
mang

+ két hop

Na |
St e doc dao

+ ca phap

Nam co tiém

Cam
v h A bién, Phan mém
nang C uyen mang coéng tac
no-ron

doi cac loi thé
trén day thanh
dong luc tang tdc phat trién kinh t&€ s6. Xay dung va thuc hién moét chién luge qudc gia

Hinh 7. Kinh té tri thirc dua trén sé héa [38]

kinh t€ s6 phu hop nhat véi Viét Nam theo tung giai doan la sy thé hién rd rang nhat

cho sy chuyén doi dé.

Thuc hién thanh cdng chién lwgc qudc gia kinh t&€ sd sé dong gop tich cuc vao viéc thuc
hién thanh cong hai muc tiéu tong quat trong Dinh huwdéng xay dung chinh sach phat
trién cong nghiép qudc gia dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045 la (i) Dén nam 2030,
Vigt Nam hoan thanh muc tiéu cong nghiép hod, hién dai hod, co ban tro thanh nwdc cong
nghiép theo hudéng hién dai; thudc nhém ba nudc dian diu khu viee ASEAN vé cong nghiép,

9 https://www.most.gov.vn/vn/tag/1476/kinh-te-so.aspx
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trong dé mot s6 nganh cong nghiép c6 sirc canh tranh qudc té"va tham gia sdu vao chudi gid tri
toan ciiu, (ii) Tdm nhin dén nam 2045, Viégt Nam tré thanh nuéc cong nghiép phdt trién hién
dai [1].

6.1.2. Kinh té’s6’- Kinh t&'tri thirc va quy ludt bién doéi lwong-chdt

Kinh t& s§ va kinh t& tri thitc c6 mot quan hé bién chitng, chiing thic day lan nhau
cung tang trudong. Hinh 7 mo6 ta mot khung nhin ba 16p gom hanh dong (16p trén), cong
cu (16p dudi) va d6i tuong (16p gitta) chuyén hda dix kién — dix liéu — thong tin thanh tri
thirc — bi quyét va nang lyc — nang luc canh tranh, chi ra sd hda la mot nén tang cua
kinh té tri thirc, n6i khac di, kinh té tri thitc 1la mdt muc tiéu ctia kinh té's6 [25, 38].

Mit khac, xudt phat diém tir mot nén kinh t€ ¢d trinh do rat thdp, 10 trinh phat trién
kinh t& s§ Viét Nam can ton trong quy luat bién ddi lwong-chat. Khong thé “di tat don
ddu” ma can tim cdc 16 trinh dwoc t8i wu héa “ngian nhdt cé thé” d€ phat trién cc thanh
t6 cau thanh kinh té so.

Can phat huy thé manh 1% ngwi giau nhit

cua hé th5ng chinh tri "1-::_"_ Tﬁi(,?,u::;ga "_1'_::-—-—

cung cac lgi thé chu quan

vao khach quan vao viéc

: : '

nghién cttu, phan tich

Thué Khéng Chinh quyén
khoa hoc va cong phu dé hon d(itéé‘: hom) khu viee 65ng nghiép
tim ra mot vai 10 trinh : | )
phu hop, sau do6 chon va e
thue hién mot 16 trinh t6t i oy

nhat. . ;
Hinh 8. M6i quan tdm cda nhém 1% nguoi giau nhat [48]

Phwong cham “di bo

trwede khi chay”10 can dwoc ton trong, can giai quyét tot cac van dé rat doi thuong
(chang han, thiét lap may ATM trude khi thuc hién ché d6 tra luong qua thé!l) trudce
khi giai quyét cac van dé kinh t€ s6 phtc tap.

6.1.3. Mo6i quan hé chinh tri - cong nghé

Thé’ gi6i s6'khong quda khdc bi¢t [27] song thé gidi sO cling c6 cac ddc trung rat dang luu y,

chéng han, duong nhu hoat dong ctia con nguoi dang bi cac thuat toan diéu khién!2.

10 https://www.gartner.com/smarterwitheartner/personalization-principles-for-marketers/

11 https://vietnamnet.vn/vn/kinh-doanh/tai-chinh/la-doi-ca-huyen-khong-co-tru-atm-nhung-buoc-can-bo-nhan-
luong-qua-the-603607.html

12 https://www.vox.com/technology/2018/10/1/17882340/how-algorithms-control-your-life-hannah-fry
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Theo ti€p can 1ay con nguoi lam trung tam, mdi quan hé chinh tri-cong nghé dwoc K.
Schwab phat biéu nhw sau [49]:

Moi cong nghé déu la chinh tri, chuing la hién thian cic ham mudn va thoa higp xa hji
dwoc thé hién trong sudt qua trinh phdt trién va thyc hién. Cic cong nghé va cic xa hoi
dinh hinh ldn nhau theo mot cdch phan xa, ching ta la sdn phidm ciia cdc cong nghé ciia

chiing ta ciing Qiong nhw chiing (cic cong nghé) la san phiam do chiing ta tgo ra.

M6i quan hé chinh tri - cong nghé con dwoc thé hién ¢ tinh trang la cac cdng ty cong
nghé 16n (nam cong ty Alphabet, Amazon, Apple, Microsoft va Facebook ¢6 tdong gia tri
trén 5600 ty do6 la My, duoc du bao vao thap ky t6i sé ¢é 1oi nhuén tang gép doi so voi
con s6 178 ty d6 la My nam 2019°) sé gay ra nhitng chan dong kinh t€ 16n hon nira tai
cac nudc giau, tao nén tinh trang tap trung dang bao ddng sttc manh kinh té€ va chinh
tri vao cac cong ty d6. Cac tap doan cong nghé hang dau vuegt 1én moi nd luc ctia cac
nha quan ly va cdng dong vé thué, quyén riéng tw va hanh vi sai trai trong canh tranh
(bao gom viéc “thau tom” mua lai cac cong ty khdi nghiép). Hinh 8 chi ra cac m6i quan
tam ctia tang 16p giau cd nhat tai mot sd nén kinh té€ phat trién.

M&i quan hé bién chitng cdng nghé - chinh trj chi ra rdng yéu t& dao ditc c6 vi tri dic
biét trong Cach mang Cong nghiép lan thit tu [49], dao dic TTNT dwoc nhan manh &
hau hét cac chién lwgc TTNT quéc gia “TTNT cung con nguoi, TTNT vi con nguoi” [5]
cling nhu viéc phat trién TTNT la nham bao vé nhan phdm va quyén riéng tu ctia con
nguoi [21, 26].

Nguyén Tha tuéng Han Qudc, Nam Duck-Woo nhan dinh rang "tinh dong nhit vé din
tdc va van hod, truyén thong Nho gido manh tran trong sw hoc, tinh thin cong hién va long
trung thanh véi dit nwéc" la yéu td phi kinh t& quan trong hang dau gép phan vao "diéu
ki diéu song Han". Gitt gin va tang cuong dao dtkc - van héa - ban sac dan tdc Viét Nam

can dong hanh va lam nén tang cho phat trién kinh té sd Viét Nam.
6.2. Ndng cao ning lyc quan lj nha nuéc kinh té’sé Viét Nam

Vai tro chinh ctia nha nuée 1a quan 1y, dan dat nén kinh t& thiee hién thanh cong chién
lugc phat trién kinh t& dat nudc. Bong thoi, la mot thye thé xa hoi, nha nwdce cling 1a

mot bén tham gia chu chét cua nén kinh té.

Trong vai tro dan dit phat trién kinh t€ sd Viét Nam, hai nhiém vu quan trong 1a Chién
lwgc phit trién kinh té's6’va Quadn 1y nha nwéc vé kinh té's6. Xay dung chién luoc phat trién
kinh té's6 can duoc tién hanh theo mét ti€p can khoa hoc hién dai va thuc tién cao, phu
hop nhat d6i v6i Viét Nam. Céc chinh sach quan ly vé kinh t€ sd nhu 1a cac cong cu
phuc vu viéc td chire thanh cong chién luoc phat trién kinh t€ s6. Do lwong kinh t€ s6
va chinh sach thué d6i vdi kinh t€ s6 la mét van dé phec tap, vi vay, viéc xay dung va
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thuc hién cac chinh sach quan 1y kinh t& s6 doi hdi mot nd luc rat rat 16n, tranh mot
quan niém don gian vé do luong va chinh sach thué€ do6i véi kinh t€ s6'3. Cac nghién
ctu lién quan cta cong dong qudc t€ can dugc khao sat cong phu, trong d6 c6 nghién
ctu cua TGO chiiec Hop tac va Phat trién kinh t€ [40, 42].

Nha nutdc can 1a mot bén tham gia “guwong mau”, mot ngudi dung tién bo trong nén
kinh t& s8 qudc gia. Ching ta cé quyét tam va nd luiec cao trong xay dung chinh quyén
dién tw. Cai tién quy trinh nghiép vy, bdi duwdng nang luc chuyén moén “tinh théng
nghiép vu” va pham chat dao dtc “mot tdm long tan tdm phuc vu nhan dan”déi véi

cong chire can 1a mét hoat ddng co tinh bén ving.

Y twong vé thay d6i co cdu quan ly nha nude vé kinh t& s (chang han, dé xuat thanh
lap mot bo'4) 6 thé 1a chuwa phu hop khi ma nguén nhan luc quan ly (bao gom do
luong) kinh t&€ sd & nwdc ta con rat mong vé sd luong va han ché vé trinh d¢.

6.3. Phdt trién nguon nhan lyc kinh té'sé

6.3.1. Hinh thanh d6i ngii chuyén gia kinh té's6"cao cip

Trong bdi canh trinh @6 nén kinh t& thdp, Viét Nam thiéu ving cac chuyén gia kinh t&
s0 cao cap, nhitng nguoi c¢d du kién thirc va kj nang da linh vuc (khoa hoc, cong nghé,
kinh t€, quan ly, xa hoi, v.v.), d€ dinh hinh phat trién kinh t€ s6 & tam qudc gia. Cong
viéc xay dung mot ddi ngti chuyén gia kinh t€ sd la rat cap thiét, tuy nhién, khong thé
hoan thanh cong viéc mot sém mot chiéu duoc.

Trude mét, Chinh pht can td chitc mot nhiém vu kinh t€ - xa hoi vdi thoi gian du phu
hop dé€ hinh thanh mgt nhdm cfng tac cac chuyén gia cao cap thudc cac linh vuc lién
quan (khoa hoc, cong nghé, kinh t€, quan ly, xa hoi, v.v.) d€ tham gia xay dung mot ké
hoach kinh t€ s6 trung han. Mot ké hoach trung han dugc kiém dinh trong thuc tién sé
tao tién dé xay dung mot chién luwoc qudc gia vé kinh t€ s6 dai han. Thanh vién cua

nhom cong tac trén day cd tiém nang phat trién trd thanh chuyén gia kinh t& sd cao cap.

Vé lau dai, chuyén gia kinh t& s6 cao cap can xay dung duoc mot chién luoc phat trién
tich hop kinh t&€ s6 - kinh t€ tri thirc — kinh t€ thi treong (KTTT) dinh hudng xa hoi cha
nghia (XHCN) Viét Nam, c6 tinh khoa hoc hién dai va thuc tién. Co hoi va thach thie
trong phat trién kinh t€ s, kinh t€ tri thiec, KTTT tu ban cht nghia (TBCN), KTTT xa
hoi va KTTT dinh hudéng XHCN trén thé gidi can dwgc khao sat va phan tich cong phu

d€ lién hé véi thuc tién Viét Nam hién tai va dy kién trong twong lai. Nhiéu tai liéu

13 https://dantri.com.vn/kinh-doanh/dai-dien-tong-cuc-thue-nhung-nguoi-kinh-doanh-online-khong-phai-vo-hinh-
tren-mang-20190615010450828.htm

14 http://vneconomy.vn/viet-nam-can-co-bo-kinh-te-s0-20191107100514776.htm
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cung cap cac bai c6 gid tri cao vé KTTT, chang han nhu [31, 13, 19, 34, 47, 48, 9]. A. C.
Samli [48] cung cdp modt boi canh hién tai caa mot kieu KTTT TBCN, trong d6 cac nha
tai chinh va cdc ty phu lam giam sy canh tranh, sttc manh cta ngwoi tiéu dung, loai bo
tang 16p trung luwu va canh bao vé tac hai ctia ndm chirc nang xa hoi “chét nguoi” 1a bai
bo diéu tiét, cudng sap nhap (merger mania), thué ngoai, cat giam thué, tu nhan hoa. J-
J. Lambin [31] gidi thiéu bay cot tru (ddc trung ky vong) theo ky vong cuia KTTT TBCN
la: tinh than kinh doanh-d6i méi; so hitu tw nhan phuong tién san xudt duoc phap luat
cong nhan (phé phan sé htru tap thé); muc tiéu thdéa man nhu cau thi truong; tw do lya
chon tiéu dung; tr nhan hoa lgi nhuan; mang an sinh xa hoi cho nguoi lao dong; chinh
pht tich cuc. Tac gia nhan dinh hai cot tru cudi cung ludn ludn chi la ky vong, cac cot
tru khac mong manh véi cac cudc khung hoang kinh t€ do sai sét va nguy co (hé thong
tai chinh mong manh, suy gidm tu san cong nghiép, suy thodi méi treong, 16 hong
thuwong mai toan cau, tinh trang bat cong noi tai) va cac cam bﬁy ttr CNTB toan cau (16i
luat phap, CNTB nha nude troi day, bat cap vé to chic, di cwe quoc t€). Nhw C. Mac [14]
va S. Hawking [26] tién todn [5], hai cft tru tw nhan hda vé phwong tién san xuat va vé
loi nhuén lam tram trong thém bat cong phan phdi gia tri; thuc tién da minh ching tién

doan cua K. Marx va S. Hawking.

Hon nita, chuyén gia kinh t€ s6 cao cap Viét Nam c6 thé tham gia déng gop phat trién
ly ludn Chu nghia Méc trong thoi dai s6 [9].

6.3.2. Nang cao nang lwc kinh té’sd’doi voi lanh dao doanh nghiép

Thanh phan cha chdt ddi voi sy phat trién kinh té s6 Viét Nam la cac doanh nghiép,
dac biét la cac doanh nghiép vira va nho. Quyét tam va nd luc tu dao tao vé kinh té s8
cua doi ngti lanh dao doanh nghiép ¢ y nghia quyét dinh trong viéc tao dong luc trién
khai va tng dung cac thanh phan kinh té& s, giup doanh nghiép vuwot qua mot rao can
rat 16n cho chuyén d6i s6 1a trinh dd canh tranh ctia Viét Nam con rat thap (nam 2019,
Viét Nam xép hang 67 trong sd 141 qudc gia-vung lanh thé [50]).

Chinh phd, cac co quan quan ly Nha nudc, cac co s6 dao tao va cac doanh nghiép can

phoi hop dé nang cao kién thirc va ky nang vé kinh t€ s6 cho lanh dao doanh nghiép.

Hé thong CNTT va cong nghé cao lién quan trong kinh t€ s6 thuong doi hoi mot
khoang thoi gian nhat dinh dé duoc phd bién va duoc ngdm madi phat huy dwoc hiéu
qua nhuw thiét k& Vi vay, dé rat ngan khoang thoi gian cong nghé duoc phd bién va
ngam trong doanh nghiép, viéc dau tu dao tao, nang cao trinh d6 ctia nhan vién, nguoi
lao dong vé cac thanh phan kinh té€ sd tai doanh nghiép can duoc tién hanh dong thoi
(néu khong ndi la di trede mot bude) viée dau tu trién khai va ting dung CNTT va cong

nghé cao thudc kinh t€ s6.
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Dau tu dao tao vé cong nghé cao va vé kinh t€ sd ddi v6i nguoi lao dong can co xu thé
tang dan theo thoi gian va hoat dong nang cao trinh d6 ctia nguoi lao dong can duwoc

xac dinh nhu mot loai lao dong trong doanh nghiép.

6.3.3. Tiang cwong dao tao cdc chuyén vién thudc kinh té’so’

Kinh té s6 bao trum mot pham vi rat rdng cac linh vuc lién quan, vi vay, khong thé co
mot nganh dao tao chuyén vé kinh t& s8. Trong moi linh vuc lién quan, cAn xem xét cac
chuyén nganh, cac khoi kién thic phu hop dé tang cuong dao tao ngudn nhan lyc kinh

t& s0 trong pham vi cta linh vuc dao tao.

Do ¢ mot dd phu rong trén nhiéu linh vuc khac nhau lién quan téi kinh té€ s§, nhom
chu dé vé phan tich kinh doanh nén duwgc xem xét dwa vao cac chwong trinh dao tao

chuyén nganh vé kinh té sd thudc cac linh vuc khac nhau.
6.4. Phat trién hé sinh thdi kinh té’sé Viét Nam

Hé sinh thai s6 duoc hiéu la “nhém tac nhan phu thudc (doanh nghiép, con nguoi, vat)
chia sé nén tang s6 dé dat duoc loi ich” [23], "d6i tac sO cua hé sinh thai sinh hoc, c6
kién triic manh, tu t6 chic va duoc mo rdong nang dong dé giai quyét cac van dé phuc
tap, tuy bién cao” [15], “su hoi tu két ndi cong nghé trong mot thi truong va hoat dong
kinh doanh vi (i) nguoi tiéu dung mdi, (ii) doanh nghiép mdi, (iii) hiéu nang thi treong
va (iv) trai nghiém nguoi dung” [51].

Truéc mat, dé dat

duwoc su két noi - chia " [ kil trie

hé sinh thai

Kién tric doanh nghiép '
et s

5 nén AN 0,
se € tang  so, Hé sinh thai sé

thuong mai dién t@ Kién triic
|

(TMDT) doanh e |
nghiép - doanh _ thanh phin Cum xa hdi
nghiép (B2B) Viét Cum quy trinh
Nam can tro thanh Cum k§ thuat sb
thanh phan chu chot Cum cdng nghé
trong toan bd hoat  Mé hinh vat Iy, m& réng, M hinh khéng gian, thi gian,

theo ngir canh PEC béi canh STC

dong TMDT qudc gia ) ) )

nh ., on kinh Hinh 9. Hé sinh thai s6 va kién truc doanh nghiép s6 [561]. PEC:
w tal cac nen ki Physical, extended, contextual model, STC: Spatial, temporal,

t€ phéat trién (nam contextual.

2017, gia tri TMDT
B2B toan cau dat khoang 25500 ty do6 la My, chiém 87% tong gid tri TMDT toan cau,
trong khi d6, gia tri TMDT B2C dat khoang 3900 ty d6 la My [56]). M§t han ché rat 16n

cua Viét Nam la TMDT B2B Viét Nam chwa duwoc phat trién da tam voc (sd liéu vé
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TMDT B2B Viét Nam con mo nhat trong cac bdo cao TMDT hang nam qudc gia [3] va
qudc t& [24]) va day la mot van dé 16n, cap bach can duoc gidi quyét. Can c6 su nd luc
va phoi hop cua Chinh phu, tirng doanh nghiép va cdng dong doanh nghiép dé phat
trién TMDT B2B Viét Nam.

Vé lau dai, d€ hinh thanh hé sinh thai s6 [15], doanh nghiép Viét Nam can lam phu hop
hé sinh thai s6 vao kién triuc doanh nghiép nhuw mo6 ta ¢ Hinh 9.

7. KET LUAN

Trong thoi dai s6 ngay nay, kinh té€ s6 da tré thanh xu thé phat trién tat yéu d6i véi cac
nén kinh té trén thé gidi. Bai bdo nay cung cdp mot tim hi€u cua ching t6i vé khai niém
kinh té s6, vé cac co hoi va thach thirc tir kinh t&'s6, vé do lwong kinh té s6. Du chua c6
mot dinh nghia thdng nhét vé kinh t€ s6 song quan niém kinh t&€ sd 1a mét md rong
thuc sy cua kinh t&€ CNTT-TT 1a ¢6 tinh pho bién. Kinh t&€ s6 bao gom rat nhiéu loai
hinh kinh t&€ méi va da dang, tao ra nhiéu co hoi kinh doanh cho cdc doanh nghiép va
co hoi viéc lam cho nguoi lao dong. Ngoai thach thic vé khai niém, kinh t& s6 cling tao
nén cac thach thirc khong nho, trong d6 do lwong kinh t&€ s6 va lam tram trong thém
phan hoa giau-ngheo 1a hai thach thic 16n nhat. Bai bao cling gidi thiéu mo hinh quan

N AN

niém, md hinh trién khai va mét quy trinh do luwong kinh t€'s6.

Bai bao cling dua ra mot so trao d6i vé phat trién kinh t€ so tai Viét Nam, trong do, st
dung mot khai niém kinh t& s phd bién. Tang creong nhan thite toan dién va dung dan
vé kinh t€ s8 va cac van dé lién quan, nang cao nang luc quan ly nha nudc vé kinh té'sg,
phat trién nhan luc vé kinh té sd (dac biét la cac chuyén gia cao cap vé kinh t€ s6) va
phat trién hé sinh thai kinh t& sd la nhitng giai phap c¢é y nghia trong cong cudc phat
trién kinh té€ s6 Viét Nam.

Chung ta tin tuwdng vao twong lai kinh t€ s6 Viét Nam sé phat trién nhanh, gép phan
xtng dang vao s nghiép phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nuwdce trong thoi dai s6 ngay
nay.

Loi cam on: Bai bao nay nhan dwgc mot phan tai tro tit Dé tai cdp Nha nudc ma s6
KHGD/16-20.DT.007.
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several creative and diverse business forms) have made a big and quick change to the
economy, society and all aspects of human life. Digital economy, with the increasing
trend in the national economy, has become a component and contributed a significant
proportion of the economy. At the same time, digital economy also raises several
challenges: the correct concept of digital economy, the model of digital economy
development, and digital economy measurement. When these challenges are solved,
digital economy has received special attention from many countries and international
organizations such as World Economic Cooperation and Development, World Bank,
etc. This article provides some initial insights into: the digital economy; some
opportunities and challenges of digital economy; as well as the model of digital
economy measurement. The article also provides some preliminary discussions on
digital economy in Vietnam. It contributes a correct and comprehensive understanding
of digital economy, the development of human resources for digital economy
(especially, the leading experts of digital economy) and digital economy ecosystem in

Vietnam which help to accelerate the development of Vietnam's digital economy.

Keyword: digital economy, opportunity of digital economy, paradox of digital
economy, digital economy measurement, political-technological relations, digital-

knowledge economy relations.
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TRi TUE NHAN TAO TRONG THOI DAI SO: BOI CANH THE GIOI
VA LIEN HE VOI VIET NAM

Nguyén Thanh Thay', Ha Quang Thuy? Phan Xuan Hiéw?, Nguyén Tri Thanh?
'Phong Thi nghiém Tri tué nhin tao,

2Phong Thi nghiém Khoa hoc dir li¢u va Cong nghé Tri thitc,

Trwong Dai hoc Cong nghé (Dai hoc Quoc gia Ha N§i)

Toém tit: Tri tué nhan tao hién dang phat trién véi t6c d6 “ham mii”, c6 nhiéu
déng gdp quan trong vao san xuat, kinh doanh, dich vu va doi séng con nguoi.
Tuy nhién, Tri tué nhan tao la mét linh vyce rat phic tap va cling tao ra nhiéu
thach thikc rdt dang lo ngai. Hiéu biét ding vé Tri tué nhan tao d& ndm bat dung
va kip thoi cac co hoi va thach thirc tir Tri tué nhan tao 1a rat can thiét d6i véi
mdi con ngudi, mdi t6 chirc va modi qudc gia. Bai viet nay cung cAp mot khai quat
chung vé Tri tué nhan tao, sy phat trién vugt bac cua Tri tué nhan tao trong thoi
dai s6 va cac thach thiec 16n tir Tri tué nhan tao. Bai viét ciing dé cap téi tinh
hinh nghién cty, trién khai Tri tué nhan tao tai Viét Nam. Trén co so khao sat
ndi dung co ban cac chién lwgc phat trién Tri tué nhan tao quoc gia cua mot sd
nudc trén thé gidi, ching toi c6 mot vai trao doi vé chién lwoc phat trién Tri tué
nhan tao quoc gia cua Viét Nam. Xay dung va thuc hién thanh cdng chién lugc
phat trién Tri tué nhan tao qudc gia sé gop phan tao ddng lwc cho su nghiép phat

trién kinh té - xa hoi ctia Viét Nam.

Tt khoéa: Tri tué nhan tao, thoi dai s6, cong nghé “ham ma”, di liéu 16n, thach

thirc tir Tri tué nhan tao, chién lwgc phat trién Tri tué nhan tao qudc gia.

1. GIOI THIEU

Ngay nay, Tri tué nhan tao (TTNT) dang gép phan thay d6i sau sic nhiéu khia canh
cta cudc song, dan trdé thanh mot yéu td quan trong trong hoat ddng mudén mau mudn
vé cua nhan loai. Nhiéu bttc tranh vé tuwong lai xan lan do TTNT mang t6i cho loai
nguoi da duoc khdc hoa. Riéng vé madt kinh t€, mot nghién ctru ctia PwC cho thay
TTNT tro thanh co hdi thuwong mai 16n nhét ngay nay trong nén kinh té€ toan cau dang
thay d6i nhanh chéng véi phan déng gép ctia TTNT 1én téi 15.700 ty do-la My vao nam
2030 [34]. Chinh vi ly do d6, TTNT da tré thanh cudc dua toan cau cua hai siéu cuong
kinh té'la My va Trung Qudc, dong thoi, nhiéu nudce trén thé gidi da va dang tién hanh
xay dung chién lugc phat trién TTNT qudc gia cua ho.
Tuy nhién, TTNT la mot linh vuc hoat dong rat phirc tap, 1a ngudn gdc cua ca nhitng
niém phan khich 1an nhitng ndi so hai. Tdc dong ctia TTNT gay mat n dinh ddi véi
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mot s6 khia canh ctia doi sdng kinh t€ va xa hoi da duoc nhan dién [16]. Dao dong qua
16n ctia cac dw bao kich thudc thi treong TTNTvao nam 2025 tir 644 triéu tdi 126 ty do-
la My la mot thé hién vé sy thi€u dn dinh d6%5. Khai quat vé sy thiéu 6n dinh nay, nha
vat ly hoc 16i lac ngroi Anh, Stephen Hawking, nhan dinh r?mg “TTNT c6 thé'la mot sw
kién (tot) I6n nhat trong lich sir nhin logi. Hodc nd c6 thé'la mot sw kién t6i nhat. Chiing ta vin
chuwea biéet''1e,

Tw twdng “TTNT ciing con nguoi, TTNT vi nhin logi” can dugc thdm nhuan va thyec thi &
moi t6 chirc xa hoi. Nhan thire dung d4n vé TTNT, vé twong lai cia TTNT va cac van
dé lién quan t6i TTNT (ddc biét 1a cac khia canh dao dic va an toan TTNT) la mot ndi
dung quan trong trong chién luwgc phat trién TTNT qudc gia ctia nhiéu nudc trén thé
gioi.

Bai viét nay cung cap khai quat vé (i) khai niém, lich si phat trién va cac thanh phan
cta TTNT, (ii) TTNT véi dit liéu 16n va TTNT trong doanh nghiép, (iii) hai thach thitc
16n t&r TTNT, (iv) tinh hinh nghién ctu TTNT ¢ Viét Nam, (v) chién lwgc TTNT qudc
gia cua mot s6 nudc trén thé gidi va mot vai trao ddi vé mot chién luge TTNT qudc gia
ctia Viét Nam. Chuing t6i ky vong rang bai viét nay cung cap duoc mot khai quat 6 y
nghia vé TTNT t6i cac doc gia.

Phan tiép theo ctia bai viét duoc td chirc nhu sau. Cac khai niém co ban vé TTNT duwoc
gioi thiéu trong muc 2, trong d6 cung cdp mot khung nhin vé qud trinh tién hda ctia
TTNT va cac thanh phan chinh ctia TTNT. Muc 3 dé cap téi su phat trién caa TTNT
trong thoi dai sd vdi cac ndi dung vé cach mang s6 hoa, dit liéu 16n, cong nghiép TTNT
va nhitng thach thic tit TTNT. Tinh hinh nghién ctu trién khai TTNT tai Viét Nam
duoc trinh bay trong Muc 4. Tiép theo d6, Muc 5 cung cdp mot khao sat so bd vé chién
lwgc TTNT quéc gia ctia mdt s& nudce va cac trao doi vé mot chién lwge TTNT qudc gia

cua Viét Nam. Muc cudi cung gidi thiéu két ludn cta bai viét.
2. TRi TUE NHAN TAO: KHAI NIEM, QUA TRINH TIEN HOA VA CAC THANH PHAN

2.1. Khai niém Tri tué nhan tao

J. McCarthy la nguoi dau tién dwa cum t& “Tri tué nhin tao” (artificial intelligence-Al) trd
thanh mot khai niém khoa hoc. Trong [27], J. McCarthy va cdng sut cho rang nghién cttu
TTNT nh3m md ta chinh xdc cic khia canh cta xt ly tri tué va hoc (d€ c6 duoc tri thiic)
va tao ra dugc cac hé thong, mdy mo phong hoat dong hoc va xt¢ ly tri tué. O giai doan

dau, TTNT hudng t6i xay dung cac hé thdng, may c6 kha nang st dung ngdn ngir tw

IShttps://www.tractica.com/research/artificial-intelligence-market-forecasts/

16https://www.cnbc.com/2017/11/06/stephen-hawking-ai-could-be-worst-event-in-civilization.html.
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nhién, triru twong hoda -hinh thirc hda cac khai niém va giai quyét van dé dua trén tiép
can 16 gic, ra quyét dinh trong diéu kién thiéu thong tin. TTNT 1a linh vuc lién nganh
cua Triét hoc, Tam ly hoc, Khoa hoc than kinh, Toan hoc, Biéu khién hoc, Khoa hoc
may tinh, Ngon ngt hoc, Kinh té [35].

Hon sau thap ky phat trién cua TTNT chitng kién nhiéu dinh nghia vé TTNT, gbp phan
dinh hudng cac nghién ctru trién khai TTNT. S. Russell va P. Norvig [35] cung cdp bon
kiéu dinh nghia vé TTNT theo hai chiéu: (tw duy — hanh vi), (nhw con nguoi ~hop 1y)
nhu trong Bang 1.

Bing 1. Bon kiéu dinh nghia vé TTNT [35]

Tw duy nhw con nguoi

“Nhitng nd lgc...]am cho mdy tinh suy nghi
... may moéc ¢b tam tri, theo nghia day du va
theo nghia den” (Haugeland, 1985).

“Cac hoat dong [tu dong hda] gan két véi tu
duy cta con nguoi, nhuw ra quyét dinh, giai
quyét van dé, hoc ...” (Bellman, 1978).

Hanh vi nhw con nguoi

"Nghé thuat tao ra mdy modc thuc hién cac
chttc nang doi hoi tri thong minh giéng nhuw
khi con nguroi thye hién" (Kurzweil, 1990).
"Nghién cttu cach thirc lam cho may tinh lam
duoc nhitng viéc tri tué c6 thé tét hon con
nguroi” (Rich and Knight, 1991).

Tw duy hop ly

"Nghién cttu nang lwc than kinh
thong qua cac mo hinh tinh toan"
(Charniak va McDermott, 1985).
“Nghién cttu cdc mo hinh tinh toan
giup may c6 nhan thitc, ¢ lap luan
va hanh dong” (Winston, 1992).

Hanh vi hop ly

“Tinh todn thong minh la nghién cttu
vé thiét ké cac tac t& thong minh”
(Poole va cong s, 1998).

“TTNT... quan tam dén hanh vi
thong minh trong vat tao tac”
(Nilsson, 1998).

Nhu vay, c6 thé dinh nghia “h¢ thong tri tué nhin tao la mot hé thong cé nang lwc vé tw duy
valhodc hanh vi giong nhw con ngudi va/hodc hop ly”. Ti€p can thuc t& xem rang TTNT la
linh vuc nghién cttu trién khai, hwdng t6i phaét trién may tinh (ndi riéng) va may (noi
chung) véi nang luc tri tué c6 thé chiing minh (cam nhan, d6i sanh; do dém, danh gia)
dwoc. Mgt s6" ning lwc tri tué dién hinh la: (i) Hoc ti kinh nghiém (trich rat tri thac tie
kinh nghiém va lwu git) va lea chon, ap dung tri thitc duoc lwu git; (ii) Xac dinh va
trich chon cac ddc trung quan trong cuia cac doi tuong, sy kién, qua trinh; (iii) Xw ly
tinh hudng phutic tap; (iv) Phan ¢ng nhanh va chinh xac d6i véi tinh huéng mdi;
(v) Nhéan dang va hiéu duwgc ngit nghia hinh anh; (vi) X& ly va thao tac ky hiéu
(vii) Sang tao va co tri twong twong; (viii) St dung heuristic (meo). Viéc chitng minh
kha nang tri tué ctia may thuong do con nguoi kiém dinh (kiém thtt Turing) hodc danh

gia khach quan (st dung cac cong cu thong ké, 16 gic vi tir va ménh deé).
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2.2. Qud trinh tién Héa va phdt trién cua Tri tu¢ nhdn tao

Hinh 1 tém tat qué trinh tién héa TTNT qua mudi giai doan ké tit ndm 1943 téi nay,
duoc S. Russell va P. Norvig tong hop [35]. Sy md rong cta TTNT, di qua xa so vdi
khoi nguon ban dau cling lam cho mot sd nguoi sang lap TTNT (John McCarthy,
Marvin Minsky, v.v.) bat binh, do ho cho r?mg TTNT can tap trung vao muc tiéu
nguyén thuy la tao ra “mdy nghi, hoc va sang tao”. Tuy nhién, thure tién da minh ching
sw mo rong nay, ddc biét la TTNT véi di liéu 16n, da tao nén cac cong nghé va nén tang

cOng nghiép TTNTphat trién theo ham m trong giai doan hién nay.
g nghiep p g8 y

Manh nha TTNT | |Sétsang sém, ky vong Ion| Hé théng dwa trén tri thirg Mang no-ron Tac tir théng minh
Warren McCulloch, Herbert A. Simon, Ed Feigenbaum, thé hé hai Allen Newell, John Laird, Paul
Walter Pitts, Allen Newell, Bruce Buchanan, Joshua | |David E. Rumelhart, Rosenbloom, John McCarthy,
Donald Hebb, Nathaniel Rochester, Lederberg, John McCarthy, James L. Marvin Minsky, Nils Nilsson, Patrick
Marvin Minsky, Arthur Samuel, John Edward Shortliffe, McClelland, Winston, Ben Goertzel, Cassio
Dean Edmonds, McCarthy, Marvin Minsky, || Terry Winograd, Eugene Paul Smolensky, Pennachin, Eliezer Yudkowsky,
Alan Turing J. A. Robinson, v.v. Charniak, Roger Schank Terrence Deacon Stephen M. Omohundro

1952-
1969

1943-

1966-
1973

1969- 1980-

nay

1987-
nay

1995-
nay

1986-
nay

2001-
nay

1955 1956

1979

Claude Shannon,
Nathaniel Rochester

Seymour Papert, Arthur Earl
Bryson, Yu-Chi Ho

James Lighthill

Ra d&i TTNT Liéu thudc tir thuc té i - . Ao 1AL 16
g . Coéng nghiép Phwong phap luan TTNT dir liéu I&n
.IJ\:hn .Mclz\;:.art:y. ngber_t A. Slm.on, qames TINT khoa hoc TTNT David Yarowsky, James
arvin Minsky, Lighthill, Marvin Minsky, Drew McDermott, David McAllester, Paul Hays, Alexei A. Efros,

Cohen, Judea Pearl, Eric
Horvitz. David Heckerman

Alon Halevy, Heather
Havenstein, Ray Kurzweil

Hinh 1. Tém tat qué trinh tién héa cta Tri tué nhan tao [35]. Trong méi giai doan c6 danh séach cac nha
khoa hoc TTNT tiéu biéu.

S. Russell va P. Norvig [35] nhan dinh rang TTNT da trai qua cac chu ky thanh cong, c6
thé dua dén su lac quan thai qua dan tdi tinh trang gidm stt nhiét tinh va tai trg, nhung
dong thoi, cling c6 cac chu ky voi ti€p can sang tao mdi, dé cd6 dwoc nhitng thanh tyu
16n hon. S. Russell va P. Norvig liét ké cac cha dé TTNT hién tai la 6-td ty 14i, doan

nhan tiéng noi, 1én k& hoach va

Tri tué nhan tao
Artificial intelligence

l‘ |
[ 2

Hé thdng thi giac
Vision systems

lap lich tw tri, may choi tro

choi, chdng rac, 1lap k&€ hoach

hau can, ngwoi may, dich may. ] x

X
Hé théng hoc
Learning systems

Qua trinh tién hda caa TTINT

chi ra rang thanh tuu ctia moi - > = (4
S o
. . \ A, 3 ” Hé chuyén gia Nguwdi may 5 Jﬁ
giai doan sau la két qua cta suw bl il =

thira k&, phat huy cac bd phan
Mang no-ron

Xt ly ngén ngl tw nhién Neural networks

Natural language processing

phu hop va sw rat gon, hiéu
chinh cac bo phan khong phu ) > cac i ve o Tri tue nhén tao [36]
hop tir cac giai doan trudc do.
Mot khia canh ctia TTNT c6 sy thay d6i vé chat nhan thirc dugc thi sy thay doi nhu vay
la két qua ctia mot qua trinh thay d6i vé luong.
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2.3. Cdc khu vuc chinh cua Tri tué nhan tao

Hinh 2 chi dan cac khu vuc chinh ctia TTNT la hé chuyén gia, ngudi may, hé théng thi
giac mdy, hé thong x ly ngon ngtr tw nhién, hé thong hoc va mang no-ron [36].

Hé chuyén gia x& ly cac tinh hudng tu van (xac dinh van dé tu van, thu thap thong tin
dit liéu, suy dién giai quyét van dé, lira chon giai phdp phu hop), twong tw nhuie chuyén

gia con nguoi trong mién ting dung cu thé.

Nguoi may TTNT ¢ thé tu thuc hién duoc cac hanh vi ¢ tri tué giéng con nguoi, nho
duoc trang bi cac hé thong phan mém, thiét bi TTNT. D€ han ché & murc cao nhat cac
rui ro trong khai thac va sit dung nguoi may TTNT, ba luat hoat dong ctia ngwroi may
can duoc tuan tha: (i) Nguoi may khong c¢6 hanh dong gay hai cho con nguoi va can
hanh dong phu hop khi con ngwoi bi hai; (ii) Nguwoi may tuan Iénh con nguoi, ngoai trir
lénh gay hai cho con nguoi (d€ khong xung dot voi ludt hoat dong tht nhat); (iii)
Nguoi may biét cach tw bao vé minh ngoai trir treong hop bi xung dot vdi luat hoat
dong thit nhat va luat hoat dong thit hai. Can phan biét ngudi may TTNT véi nguoi
may cdng nghiép 1lam cac cong viéc budn té, ddc hai va nguy hiém.

Hé thong thi gidc mdy ¢ kha nang

Ngir nghia y dinh ngudi ndi

nhan dang dwoc ttt hinh anh: cac

doi tuong, su kién, qua trinh trong

Speaker’s intended meaning

Phan tich thuc tién

Cong cu co ban

Tach cdu

Phan I6p van ban
Tom tat vén ban

| Pragmatic analysis | Tach tlr Hé tro Dich may
Gan nhan tir loai * | Khai pha di liéu van ba
moi truong thé gidi thuc xun T Eui ch el phdp T
g g g g | Semantic analysis I gu;lh l:au' , Nhan dang chir
uyén tir sang 3m vi Phén tich tiéng néi
A it £ hén tch béng ni
T Ti tie
quanh va xac lap vi tri cta cac doi BEEEEIR v fowe 108G o e
A A . s s . T dyng SPAUNG  pooeN\\ s Tainguvén nang cao
tuong hay. He thOl’lg thl' glac may | ekt Ay | Luit hinh vi
5 cie chil sno- (i) nha cNy AN - 0 Tip trloai chudn (PO W00 Lyt chuyén
c6 cac chirc nang: (i) nhan biét doi 1 Ko ngi héu gin hé (POS, cy ci phip) hi-dm i
| Fokenizaton | gt B g 1 COMMEng g ) Construc| Ludt gt
. . . Ao r Gién (tr vi Luat tach ca
twong; (ii) dinh vi d6i tuong trong T Kol by et Lultci phip
N . e\ 12 o , YSiface ot i e pc e
khong gian; (iii) bam, diéu hudng,

Hinh 3.Cac giai doan phén tich trong xt ly ngbn ngi tw
nhién (bén trai), cac cbng cu va tai nguyén ngén
ngir trong xtr ly ngén ngi tw nhién (bén phai)

theo doi doi tuwong chuyén dong;
(iv) va doan nhan hanh vi cta doéi
tuong.
Hé thdng xtt ly ngon ngtt tw nhién (Natural language processing, computational linguistics,
human language technology, computer speech and language processing) lam cho mdy tinh c6
kha nang hi€u va phan tng khi tiép nhan cau ndi va chi thi duoc biéu thi b?mg ngon
nglt tu nhién nhuw tiéng Viét, tiéng Anh, v.v. X ly ngdn ngit tw nhién la khu vuc
nghién ctu TTNT da c¢b qua trinh phat trién 1au dai bay thap ky, thu hat cong dong
nghién ctru ddng dao trén thé gidi va ca ¢ Viét Nam. X& ly ngdn ngir tw nhién gdm xt
ly van ban, xtt ly tiéng noi va xi ly tiéng noi — van ban. Hinh 3 cho mét khung nhin vé
cac cong cu va tai nguyén ngoén ngtr cling nhu moi quan hé ctia ching trong xt ly ngon
ngit te nhién.
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Tri thic ctia con ngwoi nhan dwgc tie ba nguon: (i) tiép thu sinh hoc: tiép thu thong qua
qua trinh tién hoda sinh ton ctia loai nguoi duoc di truyén qua cac thé hé; (ii) tiép thu vin
hoa: ti€p thu thong qua ngdn ngtr duoc cha me, gia dinh va gido vién dung dé truyeén tri
thitc cho thé hé sau; (iii) tw hoc sudt doi: tich lity cta cd nhan cac tri thiee va ky nang. Tuw
hoc su6t doi giup con nguoi tw nang cdp nang lwc hoc dé hoc cang nhanh hon va hiéu
qua hon [30]. Hoc may trong TTNT hudng tdi may tinh c¢6 nang lwc “hoc” (thu nhan tri
thitc) twong ti nhwe con ngwoi, nho ¢6 tri thitc ma cai thién cach thitc hoat dong, dap
tng khi nhan dwgc thong tin phan hoi tir mdi treong bén ngoai trong cac tinh hudng.
Hoc may thong ké, ddc biét la hoc sau (deep learning), cung vdi div liéu 16n, hién dang 1a
mot xu hudng chu chét, tao ra su phat trién ky diéu cua TTNT trong hon mot thap ky
vira qua. Hoc chuyén ddi (transfer learning), hoc chuyén doi sau (deep transfer learning),
hoc may sudt doi (lifelong machine learning) la cac ky thuat hoc may hién dai, cho phép
giai quyét van dé trong tinh hudng thi€u thong tin quan trong hodc xtt ly tinh huéng
moi.

Mang no-ron la khu viee TTNT cho phép hé thdong mdy tinh moé phdng hoat dong gidong
nhu bd ndo con nguoi trong viéc hoc mau dir liéu va doan nhan phan 16p dau vao. Hé
thong mang no-ron thuong str dung kién trtc song song cac by vi x ly mang dua trén

mot cdu tric mang giong nhw bd ndo con nguoi.
3. TRi TUE NHAN TAO VOI DU LIEU LON

3.1. Thoi dai sé”

Sy phét trién cdng nghé chip (theo luat LUUTRE  Tuong tv

/i Video analog| Photo print| Audio
| Cassette | Photo negative | Cine movie

Moore), cong nghé mdy tinh, cong nghé CERN i it Com s
Rays| TV movie film| Newsprint |
Other paper & print | Books |

mang va hé théng thong tin da chuyén doi
hoat dong thong tin (Hinh 4) trong xa hoi
loai nguoi tir chu yéu dua trén “tuong tu”
sang “sd hoa” chi trong mot vai nam [2, 18,

28]. Su chuyén d6i nhu vay con dwgc goi la

Ung dung cuthé  Muc dich chung

cudc cach mang s hoa hay thoi dai so.

Sé héa TRUYEN THONG Twong tw

T. Makimoto phat hién moét quy luat duoc
goi la song Makimoto (Makimoto’s Wave)
mo ta su thay doi theo chu ky “tiéu chuan
hoéa - thi truong hdéa” cuia nganh cong
nghiép ban dan. Chu ky tiéu chudn hoéa
khuyén khich hiéu sudt san xudt, giam chi

TVrerrestrial | TVv.cable|  TVsateliite |
Radio | Newspapers | Paper advertisement |
" Fand (voice) phone | Mobile (voice) phone |
Paper postal letters |

Hinh 4. Ba hoat doéng théng tin co ban (lwu triz,
tinh toén va truyén théng) va céc cong
nghé néi bat nhét cta chung [18]

phi va tang tredng thi phan, con chu ky thi truong hda yéu cau sy canh tranh dya trén
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s khéc biét san phdm, tang hiéu qua va giam tiéu thu nang luong [28]. Cac nha khoa
hoc nhan dinh réng quan sat song Makimoto cho mot cai nhin sau sdc vé cac tac dong
ctua d6i mdi cong nghé chip nhw mot ddng co manh mé nhat cho cach mang s6 hoa [24,
25, 28].

Dt liéu duoc thu thap vé bat ci diéu gi, tai bat ci khi nao va & bat ci dau da hinh
thanh “vi tru s6” (digital universe) c6 dd tang truong dung luwgng rat nhanh. Bao cdo
nghién ctu vé vi tru sd cua IDC (IDC Digital Universe Study) cong bé thang 4/2014
cho wdc tinh dung lwong vii tru s8 vao ndm 2020 la 44 Zettabyte(1 Zettabyte = 102! byte
=~ 1000 ty Gigabyte) tang hon 9 Zettabyte so véi mot wdc tinh cting ctia IDC vao ba ndm
trudc (35 Zettabyte, thang 6/2011).

Céac hé thong thong tin (information systems) thuc thi cac quy trinh nghiép vu & moi
doanh nghiép - co quan - t6 chiic 1a tdc nhan lam cho lién két ctia v tru vat chét va vi
tru s6 ngay cang chat ché hon. Phat trién quan sat cua T. Makimoto [24, 25], B. Merritt
[28] nhan dinh ring con séng ngudi may hién nay 1a con séng s& hoa thit ba, tiép ndi
con séng s6 hoa dau tién (duoc dic trung bang si phd bién may tinh c4 nhan) va con

séng s& hoa thit hai (duoc déc trung bang cdc mang s6 héa va nguoi tieu dung sd).
3.2. Dir liéu l6n

Tap khong 16 di liéu duoc thu thap

. 7 . . A A \ A \
moi ltic, moi noi vé bat ky diéu gi T Velocity
~ N AN AT A . ’ . Dung lvong B, % Téc do
trong vt tru sO “biét” vé moi thit, moi 4
N N A . ,. / e Terabyte * Hang Ioa_!t. ) \
diéu trong cudc song. Song hanh véi | «Banghimémdéo | e (Tya)thoi gian thyc)
 Giao dich * Quy trinh :
A 14 \ A \ 7 A - A \ > = ¥ . <
diéu do la mot ky vong to lon vé viéc  CEE L Ding
tan dung duoc dir liéu trong vii tru sO Variety | | value
a dang Dic trwng - Gia tri
vao viéc phuc vu muc tiéu cuia ca nhan 5V cia *’
-C POt : : | e Cbchutric Dii liéu I&n -;hé:_g ké
3 tO ] & hio X 4 | e Khoéng céu tric Souien
va t0 chitc. Thé hién cho ky vong do, | e o v,
A ~ ~ 1o , . ~ et / \_ e Giadinh
thuat ngtr “di liéu 16n” (big data) xuat e \
A 2 > 2 A, A \ N * Xac thuc \
hién va tro thanh rat thong dung ngay ~— A exuBtxo,uytn [
~ 1eA ’ AN Y eA ~ N » Kha dung /
nay. Dt liéu 16n thé hién cho mot ky \_ «Gigitrinh
vong vi vay dinh nghia vé dit liéu 16n || o

1a mot viéc lam rat kho khan va khai o
i o . ., Hinh & Nam dac trung cua di ligu Ion [19]

niém dit liéu 16n thuong dugc mo ta

thong qua cac ddc trung cta no. Dir ligu 6n la mot tdp div liéu ¢ cdc ddc trung ddc biét,

dwoc xie ly (lwu trik, tinh todn, chuyén dang) va phin tich (tim cdc mau lién quan méi lg hivu

dung tir dit liéu) bang cdc quy trinh hodc cong cu ddc biét nham nhin dwoc thong tin hd

tro ra quyét dinh hodc ddnh gid c6 gid tri. Nhu vay di liéu 1on khong thé duoc xt ly

hodc phén tich bing cac quy trinh hodc cong cu truyén thong. O thoi gian dau, ba dic
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trung cua d@ liéu 16n 1a dung luwong 16n, tdc do cao, da dang kiéu dix liéu (volume,

velocity va variety: 3V), sau d6 hai ddc trung bo sung thém la xac thwe dwoc (varacity) va
c6 gid tri (value) hop thanh tap dic trung 5V (Hinh 5 [19]). Diéu d6 c6 nghia rang mot

tap dir liéu chi dwoc goi la dir liéu 16n khi n6 ddp ttng nam dac treng nhu dugc mo ta

so bd sau day:

Dung lwong I6n: Tap dix liéu c6 dung lwong tir Texabytes (1 Texabytes = 1012 byte

=~ 1000 Gigabyte) tro 1én, dugc t6 chirc theo cac phan ti dir liéu (ban ghi) linh
hoat di liéu giao dich, dt liéu bang quan hé¢, dix liéu tép tin phéng. Véi dung
luong va cdu triuc phan t& di liéu nhw vay, di liéu 16n thuong duoc luu tri
phan tan (da ngudn) va dugc téng hop lai bang phan mém. Dung lwong kich
thudc Texabytes dugc tong hop theo muc tiéu phan tich ddm bao yéu cau tap d
liéu tiém tang cac mau méi la, c6 gid tri. Vi dy, vdi cac thuat toan hoc sau, dix
liéu dau vao cang 1én, md hinh biéu dién dit liéu két qua cang phit hop véi mién
tng dung.

Téc d6 cao: Dt liéu méi duwoc tao ra va di chuyén theo tdc do thoi gian thwc (hodc
tua thoi gian thyec) theo cach thitc hang loat (theo 10), theo quy trinh hoac theo
dong va dan téi yéu cau vé cac cong nghé dit liéu 16n cho phép phan tich duoc
d@ liéu ngay tai thoi diém nd dwgc tao ra ma c6 thé khong dwa nd vao co so div
liéu. Vi dy, yéu cau phat hién hoat dong gian 1an thé tin dung doi hoi cong nghé
d@ liéu 16n thich hop d€ giai quyét duoc chi trong thoi gian mili-giay.

Da dang: D@ liéu trong dir liéu 16n la da dang, c6 cau trac, khdong cd cdu tric
(van ban, hinh anh, video, di liéu cam bién, v.v.), da yéu t5, co tinh xac suat; rat
kho khéan va tdn kém khi quan ly chinh xac chung béng cong nghé truyén thong.
Dt liéu da dang cho mdt khung nhin da chiéu vé cac hién tuwong, sw vat can
quan tam dé phan biét chung va do &6 cho phép phat hién chinh xac cac mau c6
gia tri.

Xdc thyc: D liéu trong di liéu 16n can dwoc xac thuc theo d6 tin cay, quy trinh,
xuat x&, uy tin, tinh kha dung va duoc giai trinh. Doi hoi cac quy trinh va cong
cu di liéu 16n kiém soat dugc chat lwgng va dd chinh xac cua dit liéu vi mau
thuce sy ¢6 gia tri chi khi chung duoc trich xuat ttr ngudn dir liéu duoc xac thue.
Gid tri: Pdc trung gia tri la quan trong nhat trong by nam dac trung cua di liéu
16n. Muc tiéu phéan tich d@ liéu 16n (muc tiéu kinh doanh) can dAn dit moi hoat
dong xay dung va phan tich dit liéu 16n. Tranh bi roi vao bay 6n ao “phong
trao” dit liéu 16n khi khong hiéu biét thuc sy chi phi va 1oi ich lién quan téi
treong hop d@ liéu 16n sé dwgc trién khai. Cu thé, moi di liéu duoc tap hop vao

d@ liéu 16n déu phai lién quan téi muc tiéu phan tich dit liéu 16n duoc dit ra.
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Noi dung ndm dac trung dix liéu 16n déu dé cap it nhiéu téi phwong phap va cong cu
dac biét ddi véi di liéu 1on. Bai viét nay dé cap so bo tdi cac cong nghé dién hinh nhat
theo hai khia canh Iuvu trit va x& ly dit liéu trong dit liéu l6n.

Thit nhat, d@ liéu 16n sit dung cac hé thdng quan ly dit liéu phan tan ma dién hinh 1a
hé thong tép tin phan tan Hadoop (Hadoop Distributed File System), hé thong quan ly
co s dit liéu khdong quan hé (NoSQL Databases). Hé thong tép tin phan tan Hadoop ¢
kién trac chu/té (master/slave) véi mot nat quan ly tén (cung mot nat sao luu duy
phong) va nhiéu nat quan ly dit liéu va lam viéc theo ché dd xt ly theo 16. Dung luong
d@ liéu trong mot hé thong tép tin phan tan Hadoop 1én t6i vai Texabytes. Hé thong
quan ly co so dit liéu khong quan hé (CSDL NoSQL) la da dang va dugc phan thanh
bdn loai 1a: (i) dwa trén gia tri khdéa (Key-value based) véi hai dai dién dién hinh la
Amazon DynamoDb va Mamcached; (ii) dyra trén ho cot (wide-column based) vdi hai
dai dién dién hinh la Apache Cassandra va Apache HBase; (iii) dya trén tai liéu
(document based) v6i hai dai dién dién hinh la Couchbase va MangoDB; (iv) dua trén
do thi (graph based) vdi hai dai dién dién hinh la Neo4j va OrientDB.

Thtt hai, ton tai mot s6 nén tang phan tich d liéu 16n ma bdn nén tang dién hinh 1a
MapReduce, Apache Hadoop, Spark va Cum tinh toan hiéu nang cao (High Performance
Computing Cluster: HPCC)7. MapReduce c6 hai thao tac co ban la Map va Reduce, lam
viéc theo ba bude xtt ly song song dit liéu 1a Anh xa (Mapping), Hoan d6i (Shuffling)
va Rut gon (Reduce). Phan tich dir liéu dya trén MapReduce la mot chubi cong viéc thi
hanh ba budc xt ly trén day ma két qua dau ra cta cong viéc trude 1a dix liéu dau vao
ctia cong viec tiép theo. Dau ra ctia cdng viéc cudi cling trong chudi 1a két qua phan tich
d@ liéu mong mudn. Apache Hadoop va Spark la hai phién ban phan mém tu do bién
thé cua MapReduce, trong d6 Apache Hadoop dwgc Yahoo! phat trién con Spark duoc
khoi thuy tir Dai hoc California (Berkeley). Cum tinh toan hiéu nang cao (HPCC) tré
thanh hé thdng phan mém tw do tir nam 2011 vdi hai thanh phéan chinh la cac cum Thor
(tién xr ly dix liéu) va cac cum Roxie (x&t ly phan tich truc tuyén). Vi muc tiéu nang cao
hiéu ning twong tng véi hai kidu x Iy nhu vay, mdi loai cum Thor va Roxie st dung
hé thong tép tin phan tan riéng ctua minh (hé thong tép tin phan tan Thor, hé thong tép

tin phan tan Roxie tuwong tng).
3.3. Tri tué nhin tao — “cong nghé ham mii” trong thoi dai s6’

Cong nghé ham m (exponential technology) la cong nghé then chdt cé budc tang trudng
nhay vot theo mot ham mii véi co s6 1on hon 1 trong mot thoi gian dai. Ngay nay, cong

nghé TTNT tré thanh mot cong nghé ham mii, chang han hodc theo CBInsights Trends

17http://hadoop.apache.org/ ; http://sparkprogram.org/; https://hpccsystems.com/
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[13], hodc theo nhu cau thi TINT vwot

xa dinh luat Moore [38], hodc theo kich - }315 ' | Nowoi
thudc mang no-ron nhan tao [17] (Hinh % iﬁ: e~{Pahitiee
6). Luu y, dudng du béo trén Hinh 6 1a & | -
tuyén tinh theo thang do logarit, phan % igj [ N
dnh mot dwong ham mii co s8 10. é L ::raia

g N
Hinh 6 cling cho thdy mang no-ron nhan § igtl) ! ) St
tao hién thoi 6 kich thudc hé than kinh — jg+[_ . ) o

) e s o 1985 2000 2015 206
ctia con ong va sé ¢6 kich thwedce cta nao

Hinh 6 Kich thwéc mang no-ron nhén tao ting gép

con nguoi vao khoang nam 2056. Do do, d6i sau khodng 2,4 nam [17]

du bao cta R. Kurzweil [22, 23] cho rang
tri tué con nguoi va tri tué may sé c6 thé hop nhat vao ndm 2045 du chwa that chinh

xac, song hoan toan c¢6 co so.
3.4. Cong nghiép Tri tué nhdn tao trong thoi dai sé’

PwC wdc tinh (va duoc thitta nhan rong rai) la loi
ich thu dwgc tir TTNT cta thé gigivao nam 2030
khoang 15.700 ty d6 la My (6.900 ty do dong gop
tdng nang sudt va 9.100 ty do tac ddng bo sung)

Trung Quéc

va dong goép 14% vao GDP danh nghia (nominal 000

gross domestic product) toan cau [34] (Hinh 7).

00 ty dé Ia

Bang 2 trinh bay s6 liéu wéc tinh vé nhu cau va

quy mo TTNT d6i véi cac nganh cong nghiép trén

pham vi thé giéi ndm nam ti€p theo qua mot khao

sat toan cau ddi v6i hon 3.000 giam doc diéu Hinh 7. Loi ich thu duoc tw TTNT nam
2030 cla cac khu vuc trén thé

hanh, nha quén ly va nha phan tich trong cac gici [34]
nganh cung v6i phong van sau hon 30 chuyén gia
va giam doc diéu hanh cong nghé [33]. Nhu vay, theo wdc tinh, von s6 hitu khoi nghiép
toan cau xap xi hang chuc ty d6 la My, trong d6 riéng khu vy cdng va xa hoi thi con s6
nay la trén mot ty do la My.
Bang 2. Mgt woc tinh vé nhu ciu va quy mo thi trwong TTNT nam nam tiép theo doi voi cdc
nganh cong nghiép theo quy mo thi trieong, so lirong van dé (pain point) thwc va vin dé nhin
thirc dwoc, dY sin sang chi tra [6]. Lwu y: (1) Von sé hivu khdi nghiép (start-up equity) dwgc gid
dinh theo quy mé nganh, (2) DJ sin sang chi trd (willingness to pay) la ty sd ciia tong gid tri
triwong hop stv dung TTNT chia cho quy md thi trwong nganh.
Nganh cong nghiép Quy 11\16 Vin dé t,h@fc h(jqic D§ sﬁ‘n sfmg
thi trieong dwoc cam nhin chi tra
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Quy m6 nganh cong 50" liegng Von s6 hitu Trung binh
nghiép trieong hop khoi nghiép tdc dong kinh té’
(1000 ty dé la My) s dung TINT (ty do la M) cia TTNT(%)

Khu vie cong va xa hoi >25 >50 >1.0 5-10
Ban lé 10-15 >50 0.5-1.0 5-10
Strc khoe 5-10 >50 >1.0 15-20
Ngan hang 15-25 >50 >1.0 <5

Coéng nghiép ky nghé 5-10 >50 0.5-1.0 10-15
Vat liéu co ban 5-10 10-30 <0.5 15-20
Hang tiéu dung dong goi 15-25 10-30 0.5-1.0 5-10
O t6 va lap rép 5-10 10-30 0.5-1.0 10-15
Vién thong <5 30-50 <0.5 >20

Dau mo va khi dot 5-10 30-50 <0.5 <5

Héa chat va ndng nghiép 5-10 10-30 <0.5 5-10
San pham dwoc va y t&€ <5 10-30 <0.5 >20

Van tai va hdu can 5-10 30-50 <0.5 5-10
Bao hiém <5 30-50 <0.5 15-20
Tién nghi va giai tri <5 10-30 <0.5 15-20
Du lich <5 10-30 <0.5 5-10
Congnghé <5 10-30 <0.5 10-15

Udc tinh trén day thudc loai danh gid lac quan vé TTNT ctia gidi cong nghé va dau tw
mao hiém [8] song la mot wéc tinh hop ly va c6 y nghia. Thau hiéu ap dung TTNT vao
khu vuc cdng va xa hoi can tré thanh mot mdi quan tam ddc biét d6i véi cac co quan
quan ly nha nudc.

Hinh 8 trinh bay két qua ttr cudc khao sat trén day [33] d6i véi cau hoi "Tac ddng cua
viéc st dung TTNT d6i vdi viéc san xudt va quy trinh cta t6 chirc ¢ thoi diém hién tai
va ndm nam t6i?" cho thdy cac nha quan ly — chuyén gia danh gia tdc dong st dung
TTNT vao doanh nghiép ¢ thoi hién tai dat mic “nhd” ¢ hau hét cac nganh cong
nghiép va dat mirc “nho-vira” & mot vai nganh. Khao sat cling cho thdy xu hudéng nam
nam tiép theo, tdc ddng sit dung TTNT vao doanh nghiép sé dat mirc “16n” & moi
nganh cong nghiép, cao hon han so véi hién tai. Dwdi day 1a hai trong mot s& phat hién
chinh ttr cudc khao sat:

o Trong ndm nam t&i, TTNT sé: (i) tac dong nhiéu nhat tdi cac hoat dong tiép xuc
khach hang (tw dong hda tiép thi, hd tro va dich vu CNTT bd sung) va quan ly
chudi cung tng; (ii) d6ng goép tich cuc vao quan ly nhu cau, t8i wu héa chudi cung
tng, hé thong quan ly don hang phan tan hiéu qua hon va hé thong hoach dinh
ngudn lyc doanh nghiép kha c& dé hd tro cdc mo hinh kinh doanh méi. TTNT dugc
doanh nghiép str dung vao viéc cai tién dich vu khach hang, ty ddong hda cong viéc,

toi wu hda hau can, ting san luong va hiéu qua san xudt, ngan chdn su ¢4 ngung
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hoat dong, du doan hiéu nang, duw dodn hanh vi, quan ly va phan tich dix liéu, cai

tién ti€p thi va

quang cdo, i % N3m nam t&i
18 Logtstice

V.V. g

A : A Retast & travel

® TOl'l tal mOt :Ldn Chemicats esics IT and
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3 markets

4 4 ~? = Agriculture Capttal s :
lon ding K& f | B e W o
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TTNT 0 hau Manufacturing g
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Trong khl Cé Khona Nho Tac déng vao \\i;}éac cung cép Lon Ty Ve

khoang  85%  Hinh 8. anh gia trung binh theo nganh cong nghiép tir két qua khao sat
gidam doc diéu trén 3000 l&nh dao/chuyén gia vé tac déng st dung TTNT doi véi to
hanh tin 3 ng chtre cua ho hién nay va trong ndm ndm téi [33)].

TTNT cho phép cong ty ctia ho c6 duoc hodc duy tri loi thé canh tranh nhung chi
c6 khoang 20% cong ty da két hop TTNT vao mot s6 dich vu hodc quy trinh. Thuc
té nay cho thay chi c¢6 nhan thic 1gi thé chung chung ctia TTNT la khong du ma
can tién hanh mot nd luc 16n nghién ciru — trién khai dé thdu hidu duwoc viéc ap
dung TTNT vao thuc tién kinh doanh cy thé ctia cdng ty va su thdu hiéu cta giam
ddc diéu hanh c¢6 tinh then chét.

3.5.Thach thiic tir Tri tué nhan tao

Pong thoi véi cac cong bd vé thanh tuu va lgi ich ctia TTNT trong moi mat ctia cudc
song, da c6 khong it bai viét 1ap ludn vé cac thach thic da dang tir TTNT. Bai viét nay
quan tam téi hai thach thic chinh tie TTNT: (i) lam tram trong thém tinh trang khong

cong bang trong xa hoi va (ii) mai de doa tiém an tdi su ton vong cua loai nguoi.

Thtt nhat, cong nghiép TTNT c6 kha nidng lam tram trong thém tinh trang phan phdi
khong cong bang trong xa hoi. Khi phan tich bai viét “The Fragment on Machines” ctia
Karl Marx vao nam 1848, Michael R. McBride nhan dinh réng K. Marx da tién doan
duoc sy bat cong trong phan phdi gia tri sé cang tram trong hon trong bdi canh co6 sy

tham gia cua nguwoi may'®. Thoi gian lam viéc cua nguoi lao dong giam di, do d6 phan

18https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/how-are-businesses-using-artificial-intellicence

19https://medium.com/@MichaelMcBride/did-karl-marx-predict-artificial-intellicence-170-years-ago-4fd7c23505ef.
Did Karl Marx Predict Artificial Intelligence 170 Years Ago?
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déng gép ctia ho vao san pham giam di, dan téi phan gid tri ma nguoi lao dong duoc
nhan giam di, trong khi d6 phan gia tri cua nguoi may (nghia 1a phan phan phdi cho
nha dau tu mua nguoi may) tang 1én. Tién doan ctia K. Marx da dwgc kiém ching
trong thoi dai ngay nay nhu Stephen Hawking da danh gia xu hudng hién tai cong nghé
thiic ddy sw bat binh ding ngay cang ting?0. Tinh trang gia ting bat binh dang nhu vay c6
nguyén nhan ti viéc phan chia lgi nhuan, chu yéu cho dau tw va cho chu s6 httu von
[15]. S. Hawking nhan dinh rang;: hiiu hét moi nguoi cé két cuc ngheo khd'do chii sé hivu mdy
vdn dong thanh cong chong viéc phan phdi lai mét cdch cong bang sw giau cé do mdy thong
minh mang lgi. Thém niva, diém ky di kinh t& cia TTNT 1a gia tang tinh trang mat viéc
lam [11].

Tht hai, diém ky di cong nghé cua TTNT lién quan t6i moi de doa tiém an téi su ton
vong cua loai nguoi [11]. TTNT c6 thé khién con nguoi trd thanh loai thong minh th
hai trén trai dat [4]. D€ may thong minh tu tri c6 thé phan ¢ng dwgc voi cac tinh hudng
méi, phan mém may thong minh can c6 ddc trung “ma tu cai bién” (self-modified code).
Khi 16i trong ma tw cai bién khong kiém soat dugc sé dan téi mdy thong minh & trinh
do6 cao sé khong kiém soat duoc chinh minh, ching sé hanh dong nhu “mot loai thong
minh mdi” va voi két n6i tri tué nhom thi kha nang tri tué cta chung c6 thé cao hon
con nguoi. Hon nira, twong ty nhw trong tdi pham mang, TTNT c6 thé tro thanh cong
cu tdn cong hodc muc tiéu tan cong cua toi pham TTNT. Khi TTNT cang tham nhap vao
doi s6ng moi mat cua loai ngwoi, hau qua cua t6i pham TTNT cang trd nén tram trong.
Stephen Hawking, Elon Musk va hon 1.000 nha nghién ctu TTNT va ngwoi may da ky
mot 14 thu dé xudt 1énh cdm chién tranh TTNT, canh bdo vé kha ndng pha huy cudng
bao khi mot ai do6 co trong tay “vi khi tuw tri” (“autonomous weaponry”)?. S. Hawking
tin rang loai ngudi sé tao ra TINT vi cac muc tiéu tot dep trén thé gidi va TTNT sé lam
viéc hai hoa v6i con nguoi?2. Triét ly “TTNT cung con nguwoi, TTNT vi nhin logi” da dwoc

thdm nhuan trong muc tiéu chién lwgc TTNT qudc gia ctia nhiéu nudc trén thé gidi.
4. NGHIEN CUU TRIEN KHAI TRi TUE NHAN TAO TAI VIET NAM

4.1. Céng bo'khoa hoc vé Tri tué nhin tao ctia Viét Nam

Bang 3 cung cdp mot sO so liéu lién quan tdi cong bd khoa hoc Scopus (giai doan 1996-
2016) ctia Viét Nam va chin neéc Dong Nam A khac (SIN: Singapure, MAL: Malaysia,
THA: Thailand, IND: Indonesia, VIE: Viét Nam, PHI: Philippines, BRU: Brunei, CAM:

20https://www.wired.com/brandlab/2015/10/stephen-hawkings-ama/

21Lycas Matney. Hawking, Musk warn of ‘Virtually Inevitable” Al arms race. Jul 28,
2015.https://techcrunch.com/2015/07/27/artificially-assured-destruction/

22https://www.cnbc.com/2017/11/06/stephen-hawking-ai-could-be-worst-event-in-civilization.html

44



Cambodia, LAO: Laos, MYA: Myamya); trong dé “Scopus”la tong s6 cong b3 Scopus,
“CNTT” la tong s6 cdng bd Scopus vé CNTT, “TTNT” la tong s6 cdng bS Scopus vé
TTNT, “Déan s6” la dan s6 quéc gia nam 2018, “GDPUN” 1a Tong thu nhap qudc dan
danh nghia, theo tinh toan cua Lién hop qudc?.

Bidng 3. Mt s6'sd’liéu vé cong bd'khoa hoc Scopus cua mueoi quoc gia Dong Nam A

Nuoc SIN MAL THA | IND VIE PHI | BRU [ CAM | LAO | MYA
Scopus | 241361 | 214833 | 139682 | 54146 | 35445 | 23843 | 3041 | 2990 | 2087 | 1864
CNTT 52369 | 36414 | 16707 | 8556 6587 | 1771 | 324 40 46 | 302
TINT 6585 5000 1994 949 1104 20 40 J RS 26
Dan s6 6.0 31.8 69.0 | 262.9 97.0 1155| 05| 164| 72| 58.0
GDPUN 307.9 326.9 407.0 | 932.3 186.2 ( 2909 | 171 | 168 | 11.7| 66.5

Nam trong sau qudc gia dan dau vé cong bd khoa hoc Scopus, tuy x&p thit ndm vé s§
luwong cong bd chung song Viét Nam lai xép tht nhat ty 1é cong bd vé Tri tué nhan tao
(1.104/35.445) va x€p thit hai ty 1é cong bd vé CNTT(6.587/35.445). V6i GDP danh nghia
ctia Viét Nam th&p hon hén so véi t&p nam qudc gia Pong Nam A hang du vé kinh té,
cong bd khoa hoc cho thdy mot nd luc ctia cong dong CNTT, néi chung va cong dong
TTNT, ndi riéng cua Viét Nam. Hinh 9 cho thay s6 lwong cong b6 khoa hoc WoS vé Tri
tué nhan tao cta Viét Nam tuy con thua xa so vdi ba nudc Singapore, Malaysia va Thai
Lan song van xép thit ndm trong mudi neéec Dong Nam A. Mit khac, vé cong s6 sang
ché, Viét Nam (7%) chi xép sau qudc gia c6 vi thé tam cao khac biét la Singapore (77%)
[12].

4.2. Mt s6 hoat dong khoa hoc vé Tri tué nhin tao 6 Viét Nam

“Nhdp mon Tri tué nhan tgo” la mot mon hoc bit bude trong cac phién ban chwong trinh
dao tao dau tién vé Tin hoc - CNTT tai cac khoa CNTT trong diém quéc gia. Néu cac
phién ban dau tién thuong gidi thiéu vé cac phwong phap dién hinh giai quyét mot s6
bai toan khoa hoc co ban trong TTNT, thi trong cac phién ban gan day, hé thong da tac
te (multi-agent systems) va tri tué nhom (collective intelligence) lai dwoc quan tam nhiéu
hon.

TTNT khong phai la diéu méi mé ddi véi gidi nghién ctru trong nudce. Cac nghién ctru
da duoc thuc hién va trao do6i qua rat nhiéu cac hoi nghi, hdi thao qudc té€ va trong
nuedc nhu RIVFE, KSE, SoICT, NICS, FDSE, FAIR, @... Cac h¢i nghi, hdi thao nay bwdc

23 C4c s6 lidu cong bd Scopus http://www.scimagojr.com/countryrank.php?region=Asiatic%20Region (toan bd),

http://www.scimagojr.com/countryrank.php?region=Asiatic%20Region&area=1700 (CNTT),

http://www.scimagojr.com/countryrank.php?area=1700&region=Asiatic%20Region&category=1702 (TTNT); Dan

s6 qudc gia ndm 2018 http://www.geoba.se/population.php?pc=world&type=28&page=1; GDP danh nghia
https://en.wikipedia.org/wiki/List of countries by GDP (nominal).
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dau da gop phan dinh hudng phét trién linh vec nghién ctru va tng dung TTNT, di

cung voi cac nghién cttu va tng dung thiét thuc khac caa CNTT.

Chudi Hoi nghi khoa hoc qudc t&€ Cong nghé va Hé thdng Tri thitc (International
Conference on Knowledge and Systems Engineering: KSE)?* thuong nién do Truong
DPai hoc Cong nghé khoi xudng va phdi hgp t6 chiee v6i nhiéu treong dai hoc, vién
nghién ctu trong ca nwdc tir nam 2009 t6i nay da quy tu va tao dong luc cho nhiéu
nhom nghién cttu va
nha khoa hoc trong

06 .
e Y \ , Lao
nwdc tien hanh cac
nghién cttu da dang vé
0
TTNT. »
\ ‘ 16 Xing—ga-po.
Vao thang 12/2017, i Xing-ga-po 77%
“Khoéa hoc vé Tri tué
nhan tao va Tri tué = Cam-pu-chia ® Vigt Nam @ Ma-lay-xi-a
7 «A? ~ os ®Bd-ru-na ® Thai
nhém” do Tiéu ban ky oy 'i‘:a'“ MY o a ka1 Lan
thuat vé Tri tué nhom - ¢ Phi-lip-pin
4] 2,000 4000 6,000 8,000 10,000

cua IEEE va Truong

Dai hoc Quang binh Hinh 9. Céng bé WoS vé TTNT va ma’u séng ché [12]. Céng bé WosS:
truc hoanh - s6 lwong cbng bo, truc tung - trich dan dwoc chuén
héa, c& hinh tron - sé bai béo dwoc trich ddn cao. M&u séng ché
cung cap nhiéu kién (biéu dé khuyén & khung chi¥ nhat roi nét): ty Ié mau séng ché
ctia mbi nuwéc trén téng sé toan khu vire.

ph6éi hop t0 chic®

thitc co ban va chuyén
sau vé Tri tué nhan tao

cho gan 90 nha khoa hoc tré (c6 20 Tién sy) cua nhiéu treong dai hoc Viét Nam.

Hoi nghi déau tién va lan tht nhat vé Tri tué Nhan tao Al4Life-20182 duoc t6 chirc tai
Truong Dai hoc Cong nghé (DHQG Ha Noi) tir ngay 9 dén 11 thang 5 nam 2018 voi sy
dong bao trg cua Bo Khoa hoc va Cong nghé, Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat
Viét Nam va DPHQG Ha Noi. Hoi nghi Al4Life-2018 dwgc to chire v6i sy phdi hop cua
cac d6i tdc caa My (IEEE Computational Intelligence Society: CIS, IEEE Young
Professionals) va Hoi Tin hoc Viét Nam. Hon 10 doanh nghiép trong va ngoai nudc
tham gia tai tro cho Al4Life-2018,trong d6 cé nhiéu nha tai tro kim cuong. Hoi nghi
Al4Life-2018 hudng dén viéc tap hop, két ndi, tu hdi, dinh huédng, chia sé nham thuc
day nghién ctry, trién khai ting dung TTNT trong nhiéu linh vuc cta cudc song nhw tai

chinh, thuwong mai dién tw, vién thdong, san xudt, nong nghiép, y t€ gido duc, giao

24http://kse-conf.org/
25http://aici2017.quangbinhuni.edu.vn/
26htips://aidlife.uet.vnu.edu.vn/
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thong, thanh phd thong minh ... ctia Viét Nam va cho Viét Nam. Al4Life-2018 quy tu
hon 40 dién gia 1a cac nha khoa hoc, cac chuyén gia giau kinh nghiém vé TTNT 6 ca hai
khu viee han 1am — cong nghiép trong nudc va qudc té (Hoa Ky, Nhat Ban, Canada, Uc,
Phap, Ba Lan ...). Trén 600 nguoi tham dw hoi nghi Al4Life-2018 tir doanh nghiép, ttt co
quan quan ly Nha nwdc, tir cac truong dai hoc — vién nghién ctru thé hién sy quan tam
dac biét cua cfng dong han 1am - cong nghiép Viét Nam d6i védi TTNT. Nhiéu béo cao
vé phuong phép, ky thuat, cong nghé chuyén sau trong linh viee TTNT (hoc sau trong
xtr ly ngdn ngtt tiéng Viét, cac ky thuat hoc sdu va ting dung trong nhan dang, cac ky
thuat va cong nghé TTNT hién dai trg giup chan doan ung thu) cing mot sd san pham
da duoc trinh bay tai Hoi nghi. Mot budi toa dam vé dinh hudng, vé chinh sach, vé
nguon luc lam nén tang cho nghién ctru, phat trién, tng dung TTNT trong thoi gian tdi
da duoc tién hanh tai Hoi nghi.

5. VE MOT CHIEN LUQOC TRi TUE NHAN TAO QUOC GIA CUA VIET NAM

O nwéc ta hién nay, cac thuat ngt nhw “Cach mang cong nghiép 4.0”, “Thoi dai sd”,
“Cudc sdng s6” va “Tri tué nhan tao” xuat hién kha thuwong xuyén trong nhiéu phat
bi€u, bai viét trén cac phuong tién thong tin dai ching. Hau hét hudng téi cong nghiép

TTNT, tap trung vao cht dé nguoi may va mét s6 chu dé cong nghiép TTNT khéc.

TTNT dwgc xac dinh la mot cong nghé cho muc dich tdong thé (general purpose
technologies) vi vay TTNT duoc coi 1a cdong nghé “ngudi cam 14i” dan dat ning suat
qudc gia [8]. Thu tuéng Chinh pht da khang dinh Viét Nam can “sém lén doan tau
4.0 va diéu d6 c6 nghia la can thiét xay dung mot chién lwoc TTNT qudc gia “Tri tué
nhdn tao cing con nguoi vi nhdn loai” phu hop nhat cho Viét Nam. Dudi day la mot

khao sat so bo vé chién lwgc TTNT quéc gia cia mot s6 nudce trén thé gioi.
5.1. So lugc vé chién lugc Tri tué nhin tao quoc gia trén thé gici

Nhu da duoc dé cap, Hinh 7 cung cap mot wdce tinh vé loi ich thu duoc tit TTNT vao
ndm 2030 ctia cac qudc gia va khu viee, trong d6, Trung Qudc (7000 ty db la My) va Bac
My (3700 ty do6 la My), chi€m t&i 70% 1gi ich thu dwgc tir TINT trén thé gidi [34]. Udc
tinh nay la mot trong nhiéu thong sd dé€ cac nwdc xay dung chién luoc TTNT qudc gia.
Bai viét nay tap trung khao sat chién lwgc TTNT quéc gia caa My, Trung Qudc, Phap

(dai dién cho Chau Au) va mét s6 nudce ¢é vi tri dia ly gan gtii véi Viét Nam.

27http://thutuong.chinhphu.vn/Home/Thu-tuong-CMCN-40-la-co-hoi-de-thuc-hien-khat-vong-phon-
vinh/20187/28472.vep
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5.1.1. Chién lwoc TTNT quéc gia cuia Mij

Vi loi thé vé su pho bién rong rai cac cong nghé Phin tich die lidu lon va Internet van vit
(Internet of Things), vé dd s&n sang cong nghé va tiéu duing tién tién, vé sir sdn c6 tai san
(ha tang tién tién, dau tu manh, luong 16n ky ndng, dong chay nhanh di liéu va thong
tin), nudc My sém khoi dau manh mé va la qudc gia dau tién (thang 5/2016) xay dung
K& hoach chién lwgc TTNT qudc gia (ban hanh thang 10/2016) véi muc tiéu lam cho
nudc My 1a cuong quoc TTNT thé gidi, va tir d6 thiac day nén kinh t€ va an ninh qudc
gia ctia ho [29, 32]. Do khu vuc tw nhan dau tu manh vao TTNT vdi t6c dd ngay cang
tang, k& hoach chién lwgc nay chon phuong thitc dau tu cta Chinh phu My tap trung
vao cac khu vuc y t€ cong cong, hé thong d6 thi, phuc loi xa hoi, tw phap hinh su, bén
vitng mdi treong, an ninh qudc gia va khoa hoc co ban. Bay chién lugc duoc xac dinh
va hai khuyén nghi dugc dua ra trong k€ hoach. Bay chién lugc phat trién TTNT cua
My nhuw sau:

o Chi¢h lwoc 1. Dau tu dai han cho nghién ctu TTNT. Uu tién dau tw vao thé hé
TTNT tiép theo nhdm thic day viéc kham pha va thdu hiéu TTNT lam cho My duy
tri vi tri dan dau thé gidi vé TTNT.

o Chién lwgc 2. Phat trién cac phuong phap hiéu qua cho cdng tac con nguoi — TTNT.
Thay vi thay thé con nguoi, hau hét cac hé thong TTNT cong tac voi con nguoi dé
dat dugc hiéu nang t6i wu. Can tién hanh nghién ctru tao ra sy tuwong tac hiéu qua
gitta con nguoi va hé thong TTNT.

o Chién lwoc 3. Hi€u va giai quyét duoc cac hé luy dao ditc, phap ly va xa hoi cua
TTNT. Cong nghé TTNT duoc ky vong hoat dong theo cac tiéu chuan chinh thirc
va phi chinh thitc nham gin giit dong loai ctia ching ta. Can tién hanh nghién cttu
d€ hiéu duoc anh hudng dao dirc, phap ly va xa hoi cua TTNT, va phat trién cac
phuong phap thiét ké hé thong TTNT phu hop véi cac muc dich dao dic, phap ly
va xa hoi.

o Chién lwgc 4. Dam bao an toan va bao mat hé thong TTNT. Trudc khi hé thong
TTNT dwoc st dung rong rai, can dam bao rang hé thdng sé hoat dong an toan va
bao mat, theo phuong thirc kiém soat dugc, xac dinh tot va hiéu rd. Can tién hanh
cac nghién ctu tién phong giai quyét cac thach thic trong viéc tao ra hé thong
TTNT dting dan, cd can ct va dang tin cay.

o Chién lwgc 5. Phat trién cac tap dit liéu va moi treong dao tao va danh gia vé TTNT
dung chung. D9 sau, chat luong va dd chinh xac cua tap dir liéu va ngudn luc dao
tao anh huong dang ké dén hiéu nang TTNT. Can nghién cttu phat trién cac tap d
liéu va moi truong chat lwong cao cho phép truy cap c6 tham quyén vao cac tap di

liéu chat luong cao tot nhu tai nguyén danh gia va dao tao.
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o Chién lwoc 6. Do lwong va danh gia cong nghé TTNT thong qua cac tiéu chudn va
quy chuan. Can cai tién cac tiéu chudn, quy chuan, bo kiém thtt va sy tham gia ctia
cong dong TTNT d6i véi hudng dan va danh gid tién bo trong TTNT. Can tién
hanh cac nghién cttu b sung nham phat trién mot phd rong rai ki thuat danh gia.

o Chién lwgc 7. Thau hi€u nhu cau vé doi ngt nghién ctru — phat trién (NC-PT) TTNT
qudc gia. Tién b trong TTNT doi hoi mot cong dong nhan luc nghién citu TTNT
manh mé. Nang cao hiéu biét vé nhu cau nhan lwc NC-PT TTNT hién tai va trong
tuong lai 1a rat can thiét d€ dam bao sw san cd cac chuyén gia TTNT giai quyét cac

khu viee NC-PT chién lugc duoc néu trong ban ké hoach.
Hai khuyén nghi vé phuong cham hanh dong dé thuyec thi bay chién lwgc trén:

o  Khuyén nghi 1. Xay dung khung trién khai NC-PT TTNT nham xac dinh duoc cac co
hoi khoa hoc — cong nghé va hd tro diéu phdi hiéu qua dau tw (cong va tw) NC-PT
TTNT, phtt hop v6i sau chién luoc 1-6 trén day,

o Khuyén nghi 2. Nghién ctru phdi canh qudc gia d€ tao dung va duy tri mot doi ngti
NC-PT TTNT lanh manh, phtu hop véi chién lugce 7 trén day.

Hai diém noi bat trong bay chién luoc va hai khuyén nghi la cac khu vuc tap trung dau
tw cta Chinh phu My va nguén nhan lwc NC-PT TTNT cho nudc My.

Mot s6 du an NC-PT TTNT do Chinh phu My tai trg da dwgc khoi dong, chéng han
Chuong trinh hoc may sudt doi ctia Co quan dy an nghién ctru tién tién qudc phong
My28. Tuy nhién, chinh quyén méi cua Tong thong Donald Trump duong nhu tir bod ké
hoach trén day bang cach thi hanh mot chinh sach dau te TTNTkhéac. Pong thoi véi
viéc giam dau tw cong truc ti€p cho phat trién mot s6 khu viee TTNT, Chinh phu My st
dung chinh sach cai cach thué dé thu hoi tién dau tw ra nudc ngoai cua cac cong ty va
cho phép cac cong ty dung toan bo sd tién dé vao dau tu phat trién TTNT va cac cdng
nghé tién tién khac trén dat My. Chinh sach nay giup mot s6 khu veec TTNT cua nuwéce
M§ c6 budc phat trién nhanh, chang han nhu may bay khdng ngwoi 1ai va xe tw 14i [32].
Tuy nhién, sy thay déi chinh sdch nhw vay ciing vap phai s¢ phan do6i cua mot s6
chuyén gia hang dau vé TTNT ctia My, chang han nhu Cuu giam d6c diéu hanh
Google Eric Schmidt?.

5.1.2. Chién lwgc TTNT quéc gia cua Trung Quoc

Nén cong nghiép TTNT Trung Qudc dwgc du bdo la 16n nhat thé gidi vao nam 2030

nhung hién van & vi tri “dudi theo” so véi My (tong von dau tw TTNT danh cho cac

28https://www.darpa.mil/staff/dr-hava-siegelmann

2http://www.robotics.news/2018-02-12-ex-google-ceo-concerned-russia-and-china-will-conquer-the-world-with-

ai.html
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cong ty Trung Qudc giai doan 2012-2016 la 2,6 ty dd la My so véi 17,2 ty d6 la My cta

cac cong ty My; nhan luc tai nang TTNT cua Trung Qudc so vdi My thua ca vé s6 luong

(39 nghin nguoi so véi 78 nghin nguoi), 1an kinh nghiém, v.v.). Véi loi thé vé tai

nguyén dit liéu ctia qudc gia dong dan nhat thé gidi (du kién, Trung Qudc chiém 20%

luong 44 Zetabytes dir liéu toan cau nam 2020), Chinh pha va cdng ddng han lam -

cOng nghiépTrung Qudc da chitng to mot quyét tam cao trong xay dung va thuc thi
g nghiep g g quy g Xxay g

chién lwoc TTNT qudc gia. Mot s6 ndi dung co ban trong chién lwge TTNT qudc gia cta
Trung Qudc [5, 14, 42]:

Phat huy lgi thé vé khoi lwgng di liéu ndi tai va sw phdi hop chat ché ctia Chinh
pht va cong dong han 1am - cong nghiép vé mot 10 trinh phat trién cong nghiép
TTNT véi t8c d6: (i) ndm 2020: bat kip cac cuong qudc TTNT tién tién nhat thé gisi
(cong nghiép TTNT 16i: 22,5 ty do6 la My, cong nghiép lién quan TTNT: 150,8 ty do
la My); (ii) nam 2025: trd thanh mot nha lanh dao thé gidi vé TTNT (cong nghiép
TTNT Ioi: 60,3 ty d6 la My, cong nghiép lién quan TTNT: 754 ty d6 la My); (iii) ndm
2030: dat muc tiéu chuan quoc t€ d6i méi TTNT wu viét (cong nghiép TTNT 16i:
150,8 ty d6 la My va cong nghiép lién quan TTNT: 1500 ty d6 la My).

Sau nhiém vu chinh dwoc xac dinh la: (i) Xay dung mot hé thong ddi médi cong
nghé TTNT hop tac mo: thiét 1dp mot hé thong ly thuyét co ban méi vé TTNT, thiét
lap mot thé hé maoi ctia hé thong cong nghé TTNT quan trong, bd cuc phdi hop nén
tang d6i méi TTNT, day nhanh thu hat va wom trong tai nang TTNTcao cdp (dao
tao Tién sy va Thac sy nganh TTNT); (ii) Cham nudi nén kinh t&€ TTNT tién tién va
hiéu qua: phat trién manh mé nganh cong nghiép TTNT mdi ndi, dady nhanh viéc
thuc ddy nang cap cong nghiép TTNT, phat trién manh mé cac doanh nghiép
TTNT, tao hé sinh thai d6i méi TTNT; (ii) Xay dung mot xa hoi TTNT an toan va
thuan tién: phat trién cac dich vu TTNT tién lgi va hiéu qua, thac ddy quan tri xa
hoi thong minh, st dung TTNT cai thién ndng lwc bao méat cong cong, thuc day
tuong tac xa hdi va chia sé niém tin 1an nhau; (iv) Tang cuwong su tich hop quan su
va dan sy trong linh vuc TTNT; (v) Xay dung mot hé thong ha tang TTNT thong
minh hiéu qua va phd bién; (vi) B6 tri mot thé hé méi cac du an khoa hoc va cong
nghé TTNT l6n twong lai.

Xac dinh chin linh vuc cong nghé TTNT gom linh vuc cong nghé TTNT 16i va tdm
linh vuc cong nghé lién quan TTNT. Linh viec cong nghé 16i bao gom: (i) cac nghién
cteu co ban nhu hoc sau, tinh todn than kinh, hé thong than kinh xt ly thong tin; (ii)
phat trién cac phan mém va phan ctng co ban nhu chip, cdm bién, hé diéu hanh;
(iii) nghién cttu ting dung trong cac linh viec thi giac may tinh, sinh trac hoc, nhan
dién moi treong phtc tap, twong tdc ngroi - may, xt ly ngdn ngtt tw nhién, dich
may, diéu khién thdong minh va an ninh mang. Tam linh vuc cdng nghé lién quan
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TTNT gom: (i) nén tang dich vu cong cong cho tinh toan; (ii) nha thong minh; (iii)
xe thong minh; (iv) cac tng dung giao thong khong nguoi diéu khién thong minh;
(v) An ninh thong minh; (vi) ﬁng dung nguoi dung cudi duwgc TTNT ho tro; (vii)
Thiét bi neo thong minh cho con nguoi; (viii) Nguwoi mdy thong minh. Dong thoi,
nhan dién bon ddng co phat trién TTNT Trung Qudc gdbm phan cing, dir liéu,
nghién ctru va thuat toan, hé¢ sinh thai TTNT thuwong mai.

« Vé phan cting, Trung Qudc cht trirong bét kip cic nudce tién tién thé gidi vé san
xuat chip va siéu mdy tinh. Ti€p can cua Trung Qudc la két hop thic day cac cude
dua tranh ndi dia, khuyén khich giao dich véi cac cdng ty nudc ngoai, xay dung
siéu mdy tinh voi viéc tao dong lwc cho cac tdp doan cong nghé khong 16 va cac
cong ty khoi nghiép huyén thoai dau tu vao san xuét chip TTNT: chip chung CPU
va chip GPU (graphics processing unit) gian ti€p cho TTNT, chip riéng cho thuat toan
hoc va hoc sau nhu TPU (tensor processing unit) caa Google va FPGA (field-
programmable gate array) cua Microsoft dong thoi véi thiét 1ap cac siéu may tinh.

o Vé dit liéu, Trung Qudc chu trwong phat huy 1oi thé ngudn di liéu két hop hoat
dong chia sé dit liéu gitra Chinh phu va cac cdng ty, bao hd dong di liéu xuyén
bién gidi v4i viéc nang cao sy quan tam vé quyén riéng tw trong cac ung dung
TTNT dua trén tiéu chuan hda cac nganh cong nghé lién quan TTNT va tang cuong
thao luan qudc gia cho quan diém bao vé quyén riéng tw dt liéu manh mé hon
chdng lai viéc loi dung thai qua tu do hoéa di liéu vao kinh doanh TTNT.

o Vé nghién ctru va phat trién thuét toan, Trung Qudc tang toc hoat dong dao tao va
thu hut tai nang TTNT, két hop cac bién phép hd tro nghién ctru co ban thu hut va
dao tao tai ndng (ddc biét cac tai nang TTNT hang dau thé gidi) voi khuyén khich
cac cong ty cong nghé khong 16 (Baidu, Huawei , Alibaba, Tencent, iFlyTek, v.v.)
thanh 14p cac vién nghién citu TTNT 6 nudc ngoai dé€ tuyén dung tai nang TTNT,
khéc phuc han ché cong b khoa hoc vé TTNT (tuy nhiéu vé s§ luwong, nhung yéu
vé tadc dong anh huong).

o Vé xay dung hé sinh thai TTNT thuwong mai, Chinh pht Trung Qudc dau tu hon
mot ty d6 la My cho céc cong ty khoi nghiép trong nudc, dong thoi huwdéng dan cac
chinh quyén dia phuong va cac tap doan nha nudc thu hut dau tu tw nhan dé
thanh 1ap cac quy (government guidance funds: GGF) tai tr¢g cdc dw an TTNT khai
thac khdi luong dir liéu khong 16 tir mot quy mo dan sd, tich hop muc tiéu TTNT

cua cdng ty vao muc tiéu chién lwgc TTNT caa dat nude.

5.1.3. Chién lwoc TTNT cua nwdc Phip

Chéau Au di sau Bic My va Trung Qudc trong xay dung chién lwoc TTNT [16, 31, 41].
Do Dtc tap trung vao Cong nghiép 4.0 va Anh tap trung cho viéc roi khoi Lién minh
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chau Au, cho nén su kién Tong thong Phap Emmanuel Macron cdng bd chién lugc

“lanh dao TTNT” quoc gia cua nuwdc Phap vdi von dau tw 1,5 ty Euro ctia Chinh phu
Phap trong ndm nam 2018-2022 dwoc nhin nhan nhu dai dién cho chién lwgec TTNT
qudc gia ctia chdu Au. Tuyén b8 ctia Tdng thong Phap vé chién lwoc TTNT la tom tat
cac diém chinh ctia Béo c4o chién lugec TTNT ctia Phap va Chau Au dai 154 trang do
Cédric Villani (nha toan hoc Phap dwoc giai thuong Fields nam 2010 va la mot nghi sy

Phap) va cong s xay dung. Bay noi dung chinh trong bao cdo noi trén la:

Xay dung mot chinh sach dit liéu tich cwc: khuyén khich cac cong ty cung tao lap
va chia sé dit liéu, tao lap dit liéu dwoc xa hoi quan tam, hd tro quyén sao luu d
liéu.

Bon khu vyc TTNT chién lugc trong tam la y té, giao thong, moi truong, qudc
phong va an ninh: tién hanh cdc chinh sach riéng theo titng khu vuc chién luoc
hudng vao cac van dé chinh, tao nén tang dac thu khu vuc, kiém tra vung d6i méi
cho mdi khu vuec.

Thac ddy loi thé tiém nang nghién cu TTNT cua Phap: thanh lap cac to chic
TTNT lién nganh tai cac treong dai hoc va vién nghién ctru duoc chon lya, phan bo
nguodn lyc phi hgp danh cho nghién cttu (bao gom mot siéu may tinh duoc thiét ké
rieng cho tng dung TTNT véi su hop tac ctia nha san xuat), taing d6 hap dan véi
nghé nghiép nghién cttu cdng nho thic ddy su hdp dan ctia Phap d6i véi tai nang
xuat ngoai hodc nuwdc ngoai: ting sd luwong thac si va sinh vién tién si nghién ctru
TTNT, tang luong cho nha nghién ctru va tdng cuong trao do6i han lam—cong
nghiép.

Lap ké hoach tng pho tac dong cua cong nghé TTNT tdi nguoi lao dong: thiét lap
phong thi nghiém cong vé chuyén doi cong viéc, phat trién nghién cteu vé su bo tro
ctia may moc tdi con ngwoi, danh gia phuwong phap tai trg méi cho dao tao nghé,
Nang cao tinh than thién moi treong cua cong nghé TTNT: xay dyng trung tam
nghién cttu vé TTNT véi hé sinh thai (bao gom do lwong tdc ddng ctia cac cong cu
TTNT t6i moi truong), giam thiéu nang legng cho st dung TTNT (bao gom hd tro
chuyén ddi hé sinh thai tir cong nghiép tinh toan ddm may chau Au), chuyén déi
hé sinh thai song hanh vdi do tw do dit liéu he sinh thai.

Dam bao tinh minh bach ctia cdng nghé TTNT: Phat trién tinh minh bach va kiém
toan thuat toan, Iru y trach nhiém ctia cac tdc nhan TTNT lién quan téi de doa dao
dirc, thanh 1ap ty ban dao dirc tu van cho cac cong nghé s6 va TTNT véi trach
nhiém t& chttc cac tranh luan cong khai vé dao ditc TINT, dam bao nguyén tac

trach nhiém la cta con nguoi (ddc biét khi cong cu TTNT dung trong dich vu cong).
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e Dam bao TTINT hd tro tinh da dang va khong bi loai trit xa hoi: dam bao phu nix
chiém 40% s6 nguoi tham du cac khoa hoc ky thuat sd vao nam 2020, stra d6i thu
tuc hanh chinh va nang cao kj ndng hoa giai, hd tro cai tién xa hdi dua trén TTNT.

Su phat trién thi treong dir liéu véi tdc dd cao (vao khoang 739 ty Euro nam 2020) va
tiém nang nhan lyc phan tich dit liéu (trén 10 triéu nguoi ndm 2020) ctia chau Au® 1a

mot 1oi thé cho sy phat trién TTNT tai chau luc nay.

5.1.4. Chién lwoc TTNT qudc gia ciia cdc nwéc Pong A

5.1.4.1. Nhit Ban

Tt nay t6i ndm 2030, Nhat Ban ludn la nén kinh t€ 16n thit tu thé€ gidi tinh theo GDP
ngang gia sttc mua3'. Thi treong TTNT Nhat Ban tang tredng nhanh tir khoang 3.700 ty
Yén (nam 2015) lén khoang 87.000 ty Yén (nam 2030)32. Chién lugc cong nghé TTNT
Nhat Ban huéng muc tiéu dan dau thé gidi [39] véi mot s6 nodi dung dang ch y sau
day:

o Hoi dong chién lugc cong nghé TTNT Nhat Ban dwgc Chinh phu thanh 1ap véi vai
tro quan ly nganh doc ndm co quan NC-PT qudc gia (Ba trung tam phat trién nong
cot la Vién CNTT-TT qudc gia (National Institute of Information and Communications
Technology: NICT), Vién nghién cttu vat ly va hoa hoc (Institute of Physical and
Chemical Research: RIKEN), Vién Khoa hoc va Cong nghé Cong nghiép qudc gia
(National Institute of Advanced Industrial Science and Technology: AIST)).

o L0 trinh cong nghiép hdéa TTNT tap trung wu tién vao ba khu vuc 1a ning sudt,
cham sdc stic khoe - y t€, va di ddng theo ba giai doan (i) Giai doan 1 (t6i khoang
2020): Phat trién viéc stt dung va tng dung TTNT huéng di liéu vao cac mién tng
dung hat gidng, (ii) Giai doan 2 (khoang 2020-2025): Phat trién viéc sit dung cong
cong TTNT va d@ liéu vao nhiéu mién mo rong, (ii) Giai doan 3 (khoang 2025-
2030): Hé sinh thai TTNT dwoc thiét 1ap dwa trén sw két n6i va tron nhiéu mién.
“TTNT nhu mot dich vu” (Al as a Service: AlaaS) duwoc thuc thi doc theo nhiéu
mién.

o Ba trung tdm NC-PT nong c6t tap trung nghién ctu wu tién cac cong nghé TTNT
ti€p xtc xa hoi (nhan dang hinh anh, xt ly ngdn ng@ ty nhién, nhan dang/tong hop

tiéng noi, du bao) dya trén di liéu da dang (ca nhén, thoai — hoi thoai, ndi khoa,

30https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-results-european-data-market-study-measuring-size-

and-trends-eu-data-economy. Final results of the European Data Market study measuring the size and trends of
the EU data economy, 2 May 2017.

31https://www.pwe.com/gx/en/world-2050/assets/pwc-the-world-in-2050-full-report-feb-2017.pdf

32https://medium.com/osadc/artificial-intelligence-in-japan-r-d-market-and-industry-analysis-a738c3295b16
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lich st hanh dong va tim kiém, khong gian song - lam viéc, ban hang - san xudt,
giao thong, thién nhién, thoi tiét, ban d6 - vung dat -khong gian d6 thi). Chinh phu
tang dau tu NC-PT TTNT gap ba lan cho cac cong ty thudc cac truong dai hoc va
cac co quan NC-PT trong vong muoi nam, dong thoi, thuc day tang cwong déau tu
te nhan cho NC-PT TTNT.

o Phat trién moi truong dam bao co hoi phat trién va thu hat ngudén nhan lyc TTNT
(quan tam cac nha nghién cttu tré), dédc biét thu hut nhan lwc TTNT cao cap trong
va ngoai nudc ¢ giai doan 1. Khuyén khich cac nha nghién cttu TTNT tham gia tich
cuc tiéu chuan toan cau vé TTNT. Khuyén khich s¢ hiéu biét vé phat trién cong
nghé TTNT.

5.1.4.2. Han Qudc

Théng 5/2018, Uy ban Cong nghiép 4.0 Han Qudc cong bd chién lwge TTNT qudc gia
v6i von dau tu 2.200 ty Won nham muc tiéu trd thanh mot trong bdn cuong qudc
TTNT trén thé gidi, thu hut duoc 5.000 nhan sy TTNT cao cap, xay dung duoc 160 triéu
don vi d@ liéu TTNT [43]. Bon giai doan NC-PT TTNT ctia Han Qudc t6i nam 2030 nhw

Sau:

o Giai doan 1 (t6i nam 2020). Céng nghé 16i: Phét trién cdng nghé hiéu am thanh - thi
giac ngdn ngt. Cong nghé moé rong: Hé thong hoi-dap TINT trong cac linh vuc

chuyén mon. Rut ngan thoi gian tim kiém thudc méi trong nganh y t& tir nam nam

xudng mot nam. Cong nghé nén: Phan tich thong tin phtc tap can van dung hoat

dong dién giai cong sudt 16n. Thu hiat va dao tao 590 nhan sy TTNT cao cap va
2.250 nhan sy TTNT phd thong. Xay dung dwgc 66,7 triéu don vi dix liéu thong
dung, 4,3 triéu don vi dir liéu cong nghiép va 9,2 ty don vi hiéu tiéng Han. Moi
ndm cung cap hd trg siéu may tinh cho 300 t& chic.

o Giai doan 2 (t6i nam 2022). Céng nghé 16i: Lam chu ly thuyét hoc khong giam sat,
ky thuat tom tit anh, cong nghé theo doi-phat hién va de doan, hoc suy luan chtec

ndng dién giai (kéo dai téi 2025). Cong nghé mé rong: Heé thong phét hién rai ro thoi

gian thue. Rat ngdn hon mot nita chu ky phat trién thudc méi trong nganh y t& (tir

15 ndm xudng 7 nam). Céng nghé nén: Trao ddi thong tin nhan thirc gitta mang than

kinh ndo bo va mang than kinh TTNT va Giao dién tich hgp an toan ndo bd va may
moc (kéo dai téi 2025). Thu hat va dao tao 1370 nhan sy TTNT cao cdp va 3600
nhan sy TTNT phd thong. Xay dung dwoc 111 triéu don vi dit liéu thong dung,
48,5 triéu don vi dix liéu cong nghiép va 15,3 ty don vi hiéu tiéng Han. Mbi ndm
cung cap ho trg siéu mdy tinh cho 400 t6 chic.

o Giai doan 3 (t6i nam 2025). Cong nghé 1oi: Tiép tuc hoc suy luan chitc néng dién
giai. Thuwong mai hda chip mang no-ron nhan tao. Cong nghé mé réng: Hé thdong hoi
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— dap bang hinh anh. Phat trién thudc méi tong tich méi véi ting ca thé. Cong
nghé nén: Trao d6i thong tin nhan thirc gitta mang than kinh ndo by va mang than
kinh TTNT va Giao dién tich hop an toan nao bd va may moc (ti€p tuc). Phat trién
nhan tai c6 nang luc 1lanh dao TTNT tam thé€ gidi (kéo dai téi 2030). Tang cuong
cung cd co sd ha tang nghién ctru véi hinh thiee hop tdc mo rong (kéo dai tdi 2030).
o Giai doan 4 (t6i nam 2030). Cong nghé 16i: Hop tac tu chu gitta TTNT véi con nguoi
thong qua cong nghé hoc khong giam sat. Cong nghé mé rong: Cung cap ché pham

thuc pham - y t&€ phu hop vdi tiing d6i twong cu thé. Cong nghé nén: Cung b, cai

thién kha nang nhan thic cta con nguoi thong qua ting dung TTNT. Phat trién
nhan tai c6 nang luc lanh dao TTNT tam thé gidi (ti€p tuc). Tang cwong cing cd co

sO ha tang nghién cttu v6i hinh thic hop tac mo rong (tié€p tuc).

Phuong 4n dau tu 1a tap trung vao cac cong nghé mai, khu vuc cong kho thu hat dau
tw tw nhan va hd tro tao thi treong so khai vé cac linh vyce ¢6 stec canh tranh tw nhan.
Phuong cham thuc hién la dam bao nang luc ky thuat TTNT theo tiéu chuan qudc t€
trong khoa hoc co ban (TTNT thé hé mdi dua trén nén tang khoa hoc nhan thic, tinh
toan mang no-ron), vé cdng nghé ha tang chip TTNT, tinh toan hiéu nang cao TTNT, vé
cac linh vuc ting dung theo cong thizc TTNT+ X (thudc méi, nguyén liéu twong lai, itng
dung vao cdong nghiép); Thanh lap Vién dao tao sau va trén dai hoc vé TTNT, ting
cuong hd tro dao tao, NC-PT TTNT tai cac truong dai hoc — vién nghién ctuw; xay dung
Phong Thi nghiém ndo bo TTNT, Hub TTNT va cac nén tang ha tang TTNT cong va tu.
Cong ty dan dau vé TTNT cua Han Qudc la Saltlux da nhan duoc von dau tw 32 ty
Won cho san pham TTNT33.

5.1.4.3. Dai Loan, Singapore va Malaysia

o Chién lwgc TTNT cua Dai Loan (Trung Qudc)3* gom c6: (i) TTNT cho d6i médi cong
nghiép: trau do6i va phu hgp tai nang theo nhu cau dé6i véi ndm nganh cong nghiép
(mdy moc thong minh, nganh y sinh, ndng luwgng tai tao, cong nghiép qudc phong,
ndng nghiép méi) cho “Thung liing Silicon chau A” va mdt nén kinh t& tuan hoan
(circular economy); (ii) Tré thanh mot trung tam d6i méi quoc t€ vé TTNT: nudi
dudng 100 cong ty khoi nhiép vé TTNT, phat trién cac cum d6i méi TTNT qudc té;
(iii) Ap dung cac m6 hinh twong tw nhu DARPA & My va SIP (Strategic Innovation
Promotion) & Nhat Ban d6i véi cac du an hoa tiéu vé TTNT; (iv) T6i nam 2021, trau
do6i duoc 1000 tai nang wu tt vé TTNT (800 nguoi tir cac treong dai hoc, 200 ngudi
ttr cac to chitc nghién ctru), khuyén khich cac doanh nghiép qudc t€ thanh 1ap trung

33 https://www.roboticsbusinessreview.com/ai/south-korean-ai-sees-continued-development/

34https://ai.taiwan.gov.tw/
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tam NC-PT vé TTNT,; dao tao 10.000 nguoi tién phong trong tng dung TTNT
(5.000 nguodi qua cong nghé TTNT thuyec tién, 2.000 nguwdi qua dao tao da mién tir
treong dai hoc, 2.000 nhan vién cong ty, 1.000 nguoi tir nganh khac); thu hat tai
nang TTNT toan cau; (v) Ching thuc linh vuc va dong sang tao theo quy dinh:
chiing thuc cac linh vuc va dit liéu, nghién ctu va phéan tich vé cac luat va quy
dinh co lién quan.

o Chuong trinh qudc gia vé TTNT cua Singapore® dwgc dau tw 150 triéu do la
Singapore trong ndm ndm nham két hop ning lic TTNT mutc qudc gia dé thic day
nén kinh t& s§ Singapore trong tuong lai. Chwong trinh nham ti ba muc tiéu: (i) St
dung TTNT dé€ giai quyét nhitng thach thitc chinh tac dong 16n dén xa hoi va cong
nghiép trong giao thong, cham sdc stc khoe, v.v.; (ii) Dau tu tdng cuong nang luc
TTNT (hé thong TTNT giai thich duoc thé hé TTNT tiép theo, khoa hoc nhén thic,
dao tao tai nang TTNT, v.v.); (iii) Cung cap 100 du an d€ thuc ddy viéc tiép nhan va
st dung TTNT va hoc mdy vao cdc nganh cong nghiép.

o Chinh phu Malaysia du kién xay dung mot K& hoach TTNT qudc gia la phién ban
md rong Ké hoach phan tich di liéu 16n (Big Data Analytics: BDA) qudc gia3¢. Noi
dung co ban cua K& hoach phéan tich d@ liéu 16n (PTDLL) ctia Malaysia 1a: (i)
Malaysia la mét trong s6 it quoc gia ¢6 10 trinh ¢6 cau trac cho phép giai phong day
du gid tri ctia di liéu 16n; (ii) Chu doanh nghiép, chinh quyén va cdng dan san sang
cho tdm nhin “Malaysia la trung tam giai phap PTDLL hang dau Dong Nam A”;
(iii) Ba sang kién chién lugc: Mé rong viéc st dung PTDLL trong khu vyc tu nhan,
xuc tién viéc ti€p nhan va st dung PTDLL trong khu vuc cong, xay dung nganh
cong nghiép PTDLL cua Malaysia; (iv) Ba ménh lénh chién lwgc la: phat trién doi
ngt nha khoa hoc di liéu, giai phong gia tri cua dit liéu mo cta chinh quyén, thic
day d6i mdi dua trén cong nghiép ddi voi cac truong hop c6 anh hudng 1on.

5.2. Mot 6 trao doi vé mot chién lugc Tri tué nhin tao quoc gia ciia Viét Nam

Trong bdi canh cta Viét Nam, can thiét phai xac dinh rd rang bdi canh, muc tiéu va cac
bién phap hudng muc tiéu trong mot chién lwge TTNT qudc gia nhu vay. Dwéi day la
mot sO trao ddi lién quan.

Th nhat, can xac dinh dang quy mo thi truong TTNT Viét Nam hién thoi va theo ky
vong chién lugc cua mot qudc gia xép hang 29 vao nam 2030, xép hang 20 vao nam

2050 tinh theo GDP ngang gia sttc mua trén thé giéi. Tranh ky vong chién luoc bi

35https://www.nrf.gov.sg/programmes/artificial-intelligence-r-d-programme

36https://www.opengovasia.com/articles/8170-plans-for-cloud-first-strategy-and-national-ai-framework-revealed-

at-29th-msc-malaysia-implementation-council-meeting; http://asiandatascience.com/wp-
content/uploads/2017/11/MDEC-BDA-Framework-2014.pdf
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phong dai hodc bi ha thdp qua mirc. Hién chwa xudt hién mot béo cdo khao sat chinh
thirc vé quy mo thi truong TTNT Viét Nam; cac bdo cao vé thi truong TTNT thé gidi va
khu vuc cta cac cdng ty khao sat ¢d uy tin trén thé€ gidi chwa cho thong tin vé Viét
Nam. Diéu d6 c6 nghia la thi truong TTNT Viét Nam van con nhé bé. Ngoai ra, qua
trao doi véi dai dién mot s6 doanh nghiép tai Hoi nghi Al4Life-2018, ching t6i tiép thu
duoc moét diéu 1a TTNT chua thanh hang muc dau tu cua nhiéu doanh nghiép Viét
Nam va néu cé chi chi®m mdt phan khong dang ké. D6 1a cac chi dau cho thdy thi
treong TTNT Viét Nam hién con rat nho va d¢ cam két cua cac doanh nghiép Viét Nam
déng gop vao thi truong TTNT chua rd rang. Nhu vay, mot mat, Viét Nam c6 lgi thé vé
vi tri dia ly ké can v6i moét trung tam TTNT 1a Dong Bic A (chiém t6i 50,32% loi ich
toan cau tr TTNT nam 2030 theo duw bao), mat khac, Viét Nam c6 han ché la thi truong
TTNT hién thoi qua nhé bé. Tim ra cac bién phap dé khic phuc dwoc han ché va khai
thac tot loi thé dé lam tang truong nhanh thi treong TTNT ndi dia va xudt khau, gia
cong san phadm TTNT Viét Nam cé y nghia ddc biét quan trong (vi dy, Viét Nam la ddi
tac NC-PT phan mém bén ngoai (offshore) 16n thit hai cua Nhat Ban vao nam 2016
[40]). D61 véi thi treong TTNT nodi dia, voi vai tro vira la nguoi tiéu dung 16n nhat vira
la tac nhan c6 trach nhiém dan dét phét trién nén kinh t& ddt nudc, Nha nuwde ta can la
nha dau tu chién ligc vao nhitng thanh phan TTNT c6t 16i qudc gia, trudc mat 1a dau
te xay dung cong phu mot chién lwgc TTNT qudc gia phu hop nhét véi Viét Nam;
chién lugc d6 can bao gom viéc xac dinh ding quy mo thi truong TTNT Viét Nam theo
ky vong va xay dung cac chinh sach tao dong luc tang ceong quy mo thi treong TTNT

Viét Nam toi quy mo theo ky vong.

Thtt hai, can xac dinh dwgc chinh xac cac co hoi va thach thic d6i véi sy phat trién
TTNT Viét Nam. Nhu da dwgc dé cap, TTNT la mot linh vie hoi tu nhiéu nganh thudc
nhiéu linh vic cho nén nhéan thitc vé TINT cling nhu vé cong nghé TTINT la rat da
dang. Nghién cttu ctia E. Brynjolfsson va cong su [8] vé “nghich ly ndng suat hién dai”
ctua cong nghé (nodi riéng cdong nghé TTNT) cho thdy xu hudng khac biét gitta danh gia
lac quan cua gidi cong nghé va dau tu mao hiém véi danh gia bi quan cta gidi kinh té,
xa hoi hoc, thong ké va quan chirc chinh quyén. Néu khong dua trén mot khung nhin
khoa hoc trung thuc, viéc danh gia co hdi va thach thic d6i voi sy phat trién TTNT Viét

Nam dé roi vao mot trang thai cuc doan theo mot phia lac quan hodc bi quan trén day.

Tht ba, can khao sat, phan tich khoa hoc ndi dung chién lwgoc TTNT qudc gia cua cac
nudc trén thé gidi. Chién luoc phat trién TTNT qudc gia ctia Viét Nam can dat NC-PT

theo muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép cé muc tiéu ngan han vao tong thé nghién
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ctru co ban theo muc tiéu chién lwgc phat trién dat nwde dai han cua Nha nuwdc®”. Nén
tang khoa hoc co ban 1a rdt quan trong trong xay dung chién lwgc TINT qudc gia.
Chién lwgc TTNT qudc gia cling can xay dung dugc cac chinh sach thic ddy sy chung
tay dau tu cua doanh nghiép Viét Nam cho mot thi treong kinh t€'sd (ndi chung) va thi
treong TTNT (ndi riéng) bén vitng, dong thoi, can giam thiéu tac dong tir cach ti€p can
theo muc tiéu kinh doanh ngan han ctia doanh nghiép téi chién lwoc qudc gia va chinh
sach Nha nudc. Phat huy loi thé 6n dinh chinh tri vao viéc giam thiéu nhanh chéng tién
toi triét tiéu bon nguyén nhan din dén sy tn tré cua dat nuwéc da duoc Thu tudng
Chinh pht nhéan dién (chua tuan tht ding tinh than kinh té thi treong dinh hudéng xa
hoi cht nghia; ky ceong phép nudc chwa nghiém; tham nhiing, ti€u cuc, loi ich nhém
con xay ra tram trong, kéo dai; bénh quan liéu, xa dan)® va ngan ngtra hién tuong lam
dung tiép can co hoi kinh doanh ctia doanh nghiép vao hoat dong quan ly Nha nudc.
Trong moi treong hop, mot nhan thitc dting dén vé TTNT, vé cong nghiép TTNT, vé
diéu kién cuy thé ctia dat nudc va bdi canh qudc té d€ hiéu biét dung va phat huy thé
manh, d€ giam thiéu va khac phuc han ché 1a nhitng yéu t8 ¢St 16i tién quyét cho xay
dung va thyc hién thanh cong chién luoc phat trién TTNT qudc gia va nén kinh t€ s6
Viét Nam.

Thtt tw, can quan tam t6i nang lyc hoi nhap toan cau cua cac doanh nghiép Viét Nam,
dac biét la cadc doanh nghiép vita va nho. Mot ty 1€ 16n cac doanh nghiép Viét Nam
chuyén cung cap nguyén, vat liéu géc trong cac chudi cung ting toan cau. Mot chién
lwgc TTNT doanh nghiép vé phan tich dix liéu hiéu qua nhim lam giam thiéu hodc triét
tiéu tdc dong cua hiéu tng Bullwill (16i du bao nhu cau va yéu cau nguoi dung bi
khuyéch dai) va thuc sy dwa doanh nghiép Viét Nam tro thanh mot d6i tac trong chudi
(mang) cung tng toan cau sé gitip doanh nghiép Viét Nam kinh doanh bén vitng trong
thoi dai s6 ngay nay. Vé mat quan ly, doanh nghiép can quan tam téi ba thach thuc (i)
Phat trién mot hi€u biét truc tiép vé TTNT; (ii) Cau trac t6 chiee phu hop véi TTNT; (iii)
Doi mdi tu duy vé boi canh canh tranh. Mbi doanh nghiép can tim dwoc mot chién lwoc
TTNT riéng phu hop nhét véi minh. D6i véi Viét Nam, cac nha quan ly trong cac khu
vire khac nhau trong doanh nghiép can phai hiéu dwoc cac nguyén tic co ban ctia cong
nghé TTNT d€ c6 nang luc tiép nhan va st dung dwoc hiéu qua tir cac don bay tir cong
nghé TTNT t6i viéc ra quyét dinh tdt hon trong moi khu vyce cua doanh nghiép 1a mot
diéu kién c6 tam quan trong ddc biét. Andrew Ng, nha khoa hoc trwong ctia Baidu

Trung Qudc giai doan 2014-2017, nhan dinh réng hoc sau la nhiém vu ctia con nguoi,

37https://www.nitrd.gov/PUBS/national ai rd strategic plan.pdf ;

https://www.technologyreview.com/s/610546/china-wants-to-shape-the-global-future-of-artificial-intelligence/

38http://baochinhphu.vn/Tin-noi-bat/Thu-tuong-Suc-y-cua-cai-cach-da-xuat-hien-va-ngay-cang-lon/340473.vep
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khong chi 1a cia may moc®. Nhw thé c6 nghia 1a, cac nha quan ly ¢ moi khu vye kinh
doanh cta doanh nghiép la chu thé chinh ti€p nhan va st dung hiéu qua don bay tir
khoa hoc dir liéu (va TTNT) dé ra quyét dinh t6t hon trong moi khu vuc cta doanh
nghiép#. Diéu nay c6 nghia la chién lwgc TTNT quéc gia ctia Viét Nam can bao gom
hoat dong dao tao va tw dao tao nang cao trinh d6 hiéu biét va ting dung TTNT ctia cac
nha quan ly trong doanh nghiép la mot diéu kién ¢ tam quan trong dac biét trong viéc
hinh thanh hé sinh théi cong nghiép TTNT Viét Nam.

Thtt ndm, nhan lyc TTNT Viét Nam tai nang la mot nhan t6 c6t 16i dam bao sy thanh
cong cua phat trién TTNT va nén kinh t€ sd Viét Nam. Mac du vi thé qudc té ctia toan
hoc Viét Nam khong con cao nhu thoi ky chong My cttu nudct!, song tiém nang NC-PT
TTNT cua 16p tré Viét Nam la kha kha quan. Du con ¢d nghi ngai vé phuong thirc 1ay
mau, song két qua danh gid PISA hai dot ctua Viét Nam (ndm 2012 va ndm 2015) dwoc
T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh té€ thé gidi (The Organisation for Economic Co-
operation and Development: OECD) ghi nhan tich cuc*2. Vé k§ nang 1ap trinh, t&r 2007
téi nay, thuong xuyén c6 cac doi tuyén sinh vién Viét Nam vuot qua cac vong dau loai
qudc t€ (co sy tham gia cua hang nghin truong dai hoc trén thé gidi) dé duoc tham duy
vong chung két toan cau cudc thi lap trinh sinh vién ACM/ICPC; ¢ khu vuc Déng Nam
A chi ¢6 Singapore c6 duregc két qua nhu vay. Trreong Pai hoc Cong nghé (DHQGHN),
Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién (BPHQG Thanh phd H6 Chi Minh), Treong Pai hoc
Bach khoa (PHQG Thanh phd H6 Chi Minh), Truong Pai hoc PFT la cac treong dai
hoc c6 cac doi tuyén nhu vay, trong do dan dau la Truong Pai hoc Cong nghé
(PHQGHN) véi bay Tan (2007-2009, 2015-2018) tham du vong thi chung két toan cau
ACMY/ICPC va & khu vigc Pong Nam A thi chi ¢6 Dai hoc Qudc gia Singapore va Dai
hoc Cong nghé Nanyang (Singapore) c6 duoc thanh cdng nhu vay. Hon nita, doi tuyén
sinh vién cua Truong Pai hoc Cong nghé (DPHQGHN) nhiéu nam dat tht hang cao,
sanh ngang véi cac treong dai hoc cong nghé hang dau thé gidi, chang han, do6i tuyén
sinh vién cta Trueong Dai hoc Cong nghé (DHQGHN) dat hang 14 vao nam 20184.

3%https://www.wired.com/brandlab/2015/05/andrew-ng-deep-learning-mandate-humans-not-just-machines/

40https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/big-data-the-next-frontier-for-

innovation
41 hitp://dantri.com.vn/c25/s25-417793/GS-Hoang-Tuy-Vien-Toan-la-vien-khoa-hoc-thanh-cong-nhat-o-Viet-
am.htm

42 hitps://www.oecd.org/pisa/pisa-2015-results-in-focus.pdf: OECD. PISA 2015 Results in Focus. © OECD 2018;
http://gpseducation.oecd.org/CountryProfile?primaryCountry=VNMé&treshold=10&topic=PI;

https://ffteducationdatalab.org.uk/2017/07/why-does-vietham-do-so-well-in-pisa-an-example-of-why-naive-

interpretation-of-international-rankings-is-such-a-bad-idea/; http://www.businessinsider.com/vietnams-students-

test-well-and-a-new-paper-has-figured-out-why-2016-7

43 https://icpc.baylor.edu/worldfinals/results; https://icpc.baylor.edu/community/history
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Trén co so khai thac cac tiém nang vé khoa hoc va lap trinh cua 16p tré Viét Nam, dau
tw phat trién tai nang TTNT Viét Nam c6 chuyén mon va dao dic tdt khdng chi biét tao
san phdm TTNT ma con dam bdo siv dung né cé lpi cho loai nguwoi*#, thdim nhuan triét ly
“TTNT cing con nguoi, TTNT vi nhin logi” can 1a mot ndi dung quan trong trong chién
lugc phat trién TTNT qudc gia cta Viét Nam. Dau tu wu tién cho phat trién tai nang
TTNT can duoc coi la thanh phan quan trong nhat trong dau tu chién lugc tang cueong
quy md thi treong TTNT ctia Nha nudce. Can tién hanh mot nghién cttu cong phu vé
cac khia canh con nguoi, van hoa, lich stt, xa hoi, dac biét l1a cac khia canh chinh sach va
quan ly dé€ tim ra nguyén nhan lam cho hé thong gido duc dai hoc Viét Nam khong dat
mttc d3c biét hiéu qua hon han hé thdng Bic My & mot s§ phuong dién ctia cac hé
thong gidao duc dai hoc Han Qudc, Trung Qudc, Dai Loan, Hong Kong, Singapore du c6
cung mot gdc ré gido duc dan toc “nho gido”[26]. Xay dung chuwong trinh dao tao
chuyén TTNT va cac chwong trinh dao tao lién nganh c6 lién quan téi TTNT. Chuong
trinh dao tao can quan tam tdi cac khoi kién thiee toan hoc, khoa hoc may tinh, diéu
khién hoc cung mot s6 kién thirc khoa hoc co ban khac (bao gom kién thirc khoa hoc xa
hoéi va nhan van) dé cung cdp mot nén tang khoa hoc c6t 16i phat trién cac mo6 hinh va
thuat toan TTNT ddc dédo. Phan tich toan hoc dé€ hiéu sdu hon co ché nén tang cua
mang no-ron hoc sau 1a rat quan trong khong chi dé€ cai thién hiéu nang ctia mang ma
quan trong hon la d€ dam bao trién khai mot cach co trach nhiém cac ing dung c6 anh
huong xa hoi [10, 17]; diéu do6 cho thdy tam quan trong dac biét cua kién thirc khoa hoc

co ban trong viéc phat trién nhan lyc TTNT tai nang.

6. KET LUAN

Trong thoi dai sd ngay nay, du tiém an mot s6 thach thtec nhuw 1am gia tang tinh trang
b4t binh dang xa hoi va de doa doi sng con nguredi nhung TTNT duoc coi 1a mot cong
nghé “nguredi cam 1ai” dan dat ning sudt qudc gia va mang téi cac co hoi 1én cho moi
nguoi, moi td chirc va moi qudc gia. Theo mét dy bao dwoc thira nhan rong rai, lgi ich
tie TTNT sé dong gdp tdi 15.700 ty d6 la My va chiém 14% GDP danh nghia toan cau

vao nam 2030.

Nhan thitc ding dan va day dua vé NC-PT TTNT theo triét ly “TTNT cing con ngudi,
TTNT vi nhin logi”, tap trung phat trién cac khu vec TTNT 6 loi thé la nhitng dac
trung Ot 16i cua chién lwoc TTNT qudc gia cua nhiéu nudc trén thé gidi. Chu trong
phat trién doi ngti nhan lyc TTNT tai ndng, tdng cwong phat trién cac cong nghé TTNT
16i (ddc biét 1a cac thuat toan hoc may va cdng nghé dir liéu 16n), trién khai cong nghé

TTNT phuc vu cdng dong, mo rong hé sinh thai TTNT thuwong mai va nang cao dao

44https://www.wired.com/brandlab/2015/10/stephen-hawkings-ama/
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dic TTNT 1a nhitng ndi dung noi bat trong chién lwge TTNT qudc gia ctia khong chi

cac nudce siéu cuong kinh t€ ma con cac nude khac.

Phat huy loi thé vé 6n dinh chinh tri, wu tién dau tw phat trién tiém nang nhan luc vé
khoa hoc va lap trinh, khai thac loi thé ¢6 vi tri dia 1y ké can mét khu vuc tiém nang co6
loi ich ttr TTNT 16n nhat thé gidi, khic phuc han ché vé thi truong TTNT ndi dia con

nho bé can la mot sd giai phap trong moét chién lwoc TTNT qudc gia cua Viét Nam.

Chung ta tin twdng vao twong lai cong nghiép TTNT Viét Nam sé phat trién véi toc dd
cao, gop phan xiing dang vao sw nghiép phat trién kinh t& - xa hoi ctia dat nwdc trong

thoi dai s6 ngay nay.

Loi cam on: Bai bao nay nhan dwgc mét phan tai tro ti Dé tai cdp Nha nudc ma s6
KHGD/16-20.
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Abstract: Artificial Intelligence currently grows at an exponential speed with several
significant contributions to manufacturing, business, service and human life. However,
Artificial Intelligence is a very complicated field which also poses many worried
challenges. Proper understanding about artificial intelligence to timely catch the
opportunities and challenges of Artificial Intelligence is essential for every person,
organization, as well as country. This paper provides a general overview of Artificial
Intelligence, its dramatic development in the digital age, and its major challenges. The
paper also introduces the research and development of artificial intelligence in
Vietnam. Based on the review of the national artificial intelligence development
strategies of some countries in the world, we have some discussions on Vietnam's
national Artificial Intelligence development strategy. Successful development and
implementation of the national artificial intelligence strategy will contribute to

encourage the socio-economic development of Vietnam.

Keyword: Artificial Intelligence, digital age, exponential technology, big data,
challenges from Artificial Intelligence, national artificial intelligence development

strategy.
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MOI TRUONG VA GIAI PHAP CHO CHIEN LUOC QUOC GIA
VE TRi TUE NHAN TAO CUA VIET NAM

Ha Quang Thuy!, Nguyén Thanh Thay!, Pham Bao Son', Phan Xuan Hiéu!, Tran Trong
Hiéu!, Tran Mai V@', Tran Qudc Long?, Nguyén Tri Thanh!, Ly Hoang Tung?
"Pai hoc Qudc gia Ha Ni, 2B6 Khoa hoc va Cong nghé

Tri tué nhin tgo (TTNT) dd tao ra nhitng chuyén d6i 16n vé kinh té, xa héi, doi song ciia
con nguwoi, va nhiéu nwoc di xay dung chién lwoc quoc gia vé TTNT. Phin tich moi
trieong va xdy dung chién lwoc quoc gia vé TTNT la mot cong viéc day thdach thirc doi
v6i nhiéu qudc gia, trong do cé Viét Nam. Bai bdo tim hiéu mot s6' nghién ciru phin tich
vé moi trieong va xdy dung chién liegc quoc gia vé TTNT. Tir do duwa ra gidi phdp dinh
hiweong cho chién lwgc quoc gia vé TTNT ciia Vigt Nam.

1. GIOI THIEU

Ngay nay, TTNT tao ra nhiing chuyén d6i 16n trong moi mat kinh t&, xa hoi, doi song
ctia con nguoi [1]. Xay dung chién liege qudc gia vé TTNT (sau day goi ngan gon la
“Chién lwgec TTNT”) da tro thanh xu thé ctia hau hét cac qudc gia trén thé gisi (Voi
Han Qudc, Uy ban Cach mang Cong nghiép Ian thit 4 sé duoc tai 1ap thanh mot Uy ban
Chinh pht dinh huéng TTNT [18]). D& ho tro cic qudc gia chura xay dung chién luoc
TTNT, Dién dan kinh t& thé giéi (WEF) cung cap mot khung ngan gon dé thiét k& chién
lwoc TTNT [1] (Khung WEF). Khung WEF hudng dan nhitng ndi dung cdt 16i nhat d&
cac qudc gia van dung xay dung chién lwgc TTNT theo muc tiéu riéng véi cac cap dd
uu tién riéng.

Phan tich mdi truong la giai doan dau tién trong quan ly chién lwgc, thong qua d6 danh
gia duoc cac uu tién trong dai han, gitp thiét 1ap duwoc cac muc tiéu trong chién lugc
TTNT. Nhén dién toan dién va chinh xac diém manh - diém yéu, co hoi - thach thirc
(phén tich SWOT) ¢6 tinh dinh hudng quan trong cho xay dung chién luwoc TTNT, dac
biét la dua ra duoc cac giai phap quan trong cho phat trién TTNT.

Bai viét nay gidi thiéu khung chién luoc vé TTNT cua WEF, cac phan tich SWOT cho
chién luwgc TTNT d6i voi Viét Nam, tir d6 dé xudt mot s6 giai phap cho chién lwgc nay
cua Viét Nam.

2. MOT SO NGHIEN CUU CO LIEN QUAN
2.1. Khung chién lugc quéc gia vé TTNT ciia WEF

Thang 8/2019, WEF da cong b3 “sach trang” vé Khung WEF véi cac ndi dung chinh la:
cach thiét ké chién luwgc TTNT, thiét lap mot bo muc tiéu, cac khia canh chinh cta chién
luwgc TTNT, lap ké hoach thuc hién chién lwge TTNT, trién khai thuc hién. Hinh 1 mo ta
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chi tiét cac pha va mot sd ndi dung chi tiét trong tirng pha can duoc tién hanh trong
qua trinh xay dung chién lwgc TTNT.

Panh gia cac wu tién chién lwoc dai han caa qudc gia

Thiét lap cac muc dich va muc tiéu qudc gia

Tao ké hoach cho cac yéu té chién lwoc thiét yéu

Xay dwng ké hoach thwc hién

Hinh 1. Xdy dung chién lwoc TTNT theo Khung WEF [1].

Khung WEF dé cap tdi 5 thanh phan moi treong bén trong (diém manh - diém yéu) veé:
(i) Lyc lwong lao ddng, (ii) SO hda/ha tang, (iii) Hop tac cong nghiép, (iv) Nang luc dao
tao, (v) Luat phap; va 4 thanh phan méi treong bén ngoai (co hoi - thach thirc) vé: (i)
Hé sinh thai d6i mdi, (ii) Ap dung vao cong nghiép, (iii) Ap dung vao khu vic cong,
(iv) Hop tac qudc t€. WEF khuyén cao cac thanh phan nay c¢6 do quan trong tuy thudc
vao sy uu tién ctia mdi qudc gia va co so ha tang s& ctia qudc gia dé.

Béo cao cua WEF tap trung vao 5 khia canh chinh trong chién luwgc TTNT: (i) Cung cap
luat bao vé di liéu va giai quyét van dé dao duc; (ii) Thiét 1ap moi truong nghién ctiru
manh dé€ thuc ddy tich hop cong nghiép - han lam; (iii) Chuan bi nguén nhan lyc (bao
gom tai nang TTNT); (iv) Dau tw cha trong vao cac khu vuc chién lwge wu tién; (v)
Tham gia cdng tac qudc t€. Bao cao con dua ra cac vi du minh hoa cu thé theo ting khia
canh tr cdc qudc gia: Phan Lan, Trung Qudc, Phap, Canada, Nhat Ban, Dan Mach, An
D¢, Dtc, Singapore.

2.2. Phén tich diém manh - diém yéu trong chién lugc kinh t¢ TTNT Viét Nam do Vién
Michael Dukakis dé xudt

Vién Michael Dukakis (Hoa Ky) vé d6i méi va sang tao da gidi thiéu mot dé xuat chién
luwgc kinh t€ TTNT qudc gia dot pha dé Viét Nam tro thanh mot qudc gia tién tién trong
thoi dai TTNT va mot nha lanh dao TTNT 6 Pong Nam A [2]. Ban dé xuét bao gom cac
ndi dung vé phan tich diém manh - diém yéu, 4 ndi dung chién lugc (muc tiéu, chién
lugc, giai phap va thyc hién - trién khai khu vuc d6i méi TTNT). Bang 1 gidi thiéu noi
dung diém manh - diém yéu vé TTNT Viét Nam theo quan diém caa Vién Michael
Dukakis.
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Bing 1. Diém manh - diém yéu phat trién kinh t¢' TTNT ciia Viégt Nam theo phin tich ciia Vién
Michael Dukakis.

Piém manh

Dié€m yéu

- Mot hé thong chinh tri tdp trung.

- Kinh nghiém hon 30 ndm d6i méi kinh
té.

- Mong mudn ctia nhan dan 1a xay dung
mot dat nwde hoa binh va thinh vuong.

- Dén s6 tré, duoc giao duc tot.

- Cam két cua Thu tudéng Chinh phu
Nguyén Xuan Phuc la phét trién mot dat
nudce thinh viegng, an toan, hoa binh; sy
c6i mo cua Thu tudng véi tiéng ndi cua
ngroi dan cting nhw gép y cua doi ngt
tri thiec.

- Su hdo httc cta nguoi Viét trong viéc
hoc héi va d6i méi - nhitng ddc diém

quan trong trong thoi dai TTNT.

- Thiéu cac chuyén gia TTNT hang dau
va cac nha chién luoc kinh t€ TTNT.

- Méi treong kinh doanh con yéu.

- Su tiép can khong dong déu ctia nguoi
dan ddi véi cac nguon luc va co hoi.

- Hiéu qua thdp cua cdc doanh nghiép
nha nudc khong can xing voi ty trong
tai nguyén qudc gia.

- Co ché ra quyét dinh phtc tap va
cham, mitc d0 trach nhiém ca nhan

khong thoa dang...

Ban dé xuat cua Vién Michael Dukakis nhan manh can tao ra sy dot phd trong chién
luogc la “Chinh pht TTNT” va “Van héa TTNT” véi giai phap chién luegc dot pha vé (i)
lua chon nha lanh dao wu t4, (ii) co ché ra quyét dinh dya trén d@ liéy, (iii) thu hat tri
thirc hang dau, (iv) huy dong cac nguon luc xa hoi. Nhin chung, ndi dung danh gia
diém manh - diém yéu vé TTNT Viét Nam cua Vién Michael Dukakis la hop ly, ddc biét
la diém yéu thiéu hut cac chuyén gia hang dau va nha chién lugc kinh t& vé TTNT.

3. PHAN TicH SWOT VE MOI TRUONG TTNT cUA VIET NAM

Phan tich SWOT vé moi truong cho chién lwoc TTNT cta Viét Nam duoc tong hop &

bang 2.
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Bing 2. Bang téng hop phin tich SWOT cho chién liwgc TTNT Viét Nam.

Piém manh

Dié€m yéu

- Luc luong lao dong 16n, co cau dan sd
thuan loi, khat vong tro thanh mot nén
kinh té cong nghiép hda, hién dai hoa -
tiép budc cac nén kinh t& Dong A.

- Gido duc trung hoc STEM c6 thanh tich
tot, gido duc dai hoc vé TTNT c6 két qua
bwéc dau.

- CO chinh sach tao diéu kién thuan loi,
hap dan, thu hat t8t dau tu nwdc ngoai va
cac tap doan da quéc gia.

- Nang luc xudt khau mot sd nganh cong
nghiép tot, dac biét vé cong nghiép thiét bi
cong nghé thong tin va truyén thong
(trong d6 co thiét bi dién tw - vién thong)
gan gtii véi TTNT.

- Cé uy tin trong mot sd linh vuc nghién
ctu lién quan mat thiét véi TTNT nhuw
toan hoc, nong nghiép va y sinh hoc.
Nghién cttu vé TTNT, déc biét vé hoc sau
budc dau da duoc quan tam.

-Pa quan tam va tich cyc chudn bi cho
xay dung chién lwoc TTNT.

-Xudt hién doanh nghiép 16n quan tam
nghién ctru va phat trién (NC&PT) TTNT.

- Chua ¢6 d¢i ngti chuyén gia cao cap da
tam dé xay dung duoc mot hé thong luan
thuyét tich hop cac khia canh dao dtc, van
hoa, phap ly, khoa hoc - cong nghé, gido
duc - dao tao va kinh t& gan két chuyén
d6i s6, TTNT, kinh t€ tri thic cho phat
trién kinh t€ thi truong dinh hudng xa hoi
cht nghia Viét Nam.

- Mot quyét tam chinh tri cdng tac nha
nudc - doanh nghiép - nha khoa hoc cho
phat trién TTNT chua duoc hinh thanh.

- Chinh sach quan ly nha nuwéc vé TTNT
con thi€u va chua hiéu qua.

-Nhan thitc vé TTNT va chuyén déi sd
ctua doanh nghiép noi dia con thdp, vi vay
chuwra nd lwc dau tw NC&PT. Sy phdi hop
doanh nghiép - doanh nghiép (B2B) con
yéu.

- Triét ly gido duc dai hoc Viét Nam cho
thé ky XXI chwa rd, quan ly nha nudc vé
gido duc dai hoc chua dap tng yéu cau
phat trién TTNT va chuyén doi so.

- Nang lwc nghién cru vé TTNT, kinh t& s&
ca han 1am va cong nghiép con thap.

- Ha tang s6 con thiéu va yéu.

Co hoi

- Phat huy lgi thé 6n dinh chinh trj va van
héa tap thé vao viéc hinh thanh mot quyét
tam chinh tri nha nwdc - doanh nghiép -
nha khoa hoc cho phat trién TTNT, bién
tiém nang vé luc lugng lao dong, co cau

dan s6 va khat vong trdé thanh mét nén

Thach thirc

- Théi quen bo qua phan tich khoa hoc va
thiee tién theo bdi canh Viét Nam khi nhap
khau v§i vang mod hinh va phuong phap
tlt nwdc ngoai.

- Tw twong tu thda man, ty tuyén b thanh

cOng qua som; tu twdng ty ti, e ngai,

68



kinh té cong nghiép hda, hién dai hoda -
tiép budc cac nén kinh t&€ Pong A thanh
dong luc phat trién TTNT.

- Cai tién hiéu qua chinh sach dau tu va
quan ly nha nwéc vé giao duc dai hoc va
NC&PT, phat trién ngudén von con nguoi
va boi duwong tai nang TTNT.

- Phat hién dwoc cac khu vec TTNT Viét
Nam c6 lgi thé tiém nang, hinh thanh doi
ngl chuyén gia cao cdp va hé thong luan
thuyét vé dao dtrc, van hoa, luat phap va
kinh t& phat trién TTNT.

- Cai thién mdi quan hé doanh nghiép -
doanh nghiép (ndi dia - noi dia, ndi dia -
dau tu truc tiép nudc ngoai) va han lam
(nghién ctru) - cdng nghiép (san xudt) vao
phat trién TTNT.

- Khai thac sang tao va hiéu qua cac lién
két quic té véi cac qudc gia lang giéng
Poéng Béc A, Singapore va Uc.

- Khai thac cac sang kién khu vec ASEAN
6 loi cho phat trién TTNT.

khong s&n sang hodc thiéu quyét tdm -
kién tri d€ khai thac tiém nang tao ra loi
thé canh tranh vé TTNT trong khu vuc va
thé gidi.

- Trinh dd nén kinh té& thdp, dan dén théi
d6 va hanh vi e ngai tiép thu cac sang kién
dé doi mdi, gay can trd phat trién TTNT.

- Su can tro phat trién TTNT tir mot bd
phan can bo quan ly nha nuwéc ma Tha
tudng Chinh pha da nhan dién: (i) chwa
tuan tha dung tinh than kinh t€ thi treong
dinh huwdng xa hoi cha nghia; (i) ky
cuong phép nudc chuwa nghiém; (iii) tham
nhiing, tiéu cuc, 19i ich nhém con xay ra;
(iv) bénh quan liéu, xa dan.

- Tac dong xau ttr cudc chay dua TTNT
(Al race) cta hai siéu cuong kinh t€ thé
gioéi My - Trung Qudc, hai d6i tac kinh t&

I6n cua Viét Nam.

4. MOT SO GIAI PHAP CHO CHIEN LUOC TTNT cUA VIET NAM

D& phat huy diém manh, khic phuc diém yéu, khai thac co hoi va giam thiéu thach
thirc cho chién lwge TTNT cta Viét Nam, can xem xét mot s6 giai phap dinh hudng sau
day:

Mot I, chuyén d6i s6 va TTNT can duoc tién hanh song song va phu hgp véi df truong
thanh s6 (digital maturity [3]) cta t6 chic (doanh nghiép, co quan chinh quyén va cac
loai hinh t6 chirc khac) dé chuyén d6i s6 va TTNT dat hiéu qua cao nhat (nhanh nhat,
loi ich cao nhét, chi phi it nhat) va cai thién tot nhat do tredng thanh sd. Kinh nghiém
quodc t€ cho thdy, viéc trién khai sang kién chuyén ddi s6 va TTNT tai t6 chirc can twong
tng voi do trudng thanh s6, néu khong sang kién chuyén doi sd va TTNT sé di tdi that
bai [4-6]. Mot d0 trudng thanh s6 phu hop la diéu kién tién quyét dé thuc hién thanh
cong chuyén doi s6 va TTNT. B4o cdo danh gid mirc dd sdn sang vé chinh pht s6 va di
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liétu mo tai Viét Nam [7] rat ¢6 y nghia d€ lga chon mot sang kién chuyén doi sd va
TTNT cho khu viec cong tai Viet Nam.

Theo tiép can &6, khung quan tri TTNT ctia Deloitte [8] 1a mdt hudéng dan tot dé trién
khai sdng kién TTNT theo sdu khu vuc trién khai va déanh giad do san sang TTNT la: i)
chién luog; ii) quy mo t6 chirc vé con nguoi; iii) quy mo td chic vé quy trinh; iv) do tap
trung tdi cong nghé dir liéu; v) cong nghé va nén tang; vi) dao duec.

Khu vuec chién lwgc bao gom ba khia canh: tham vong, can béng va cach tiép can nhim
tra 101 cho cau hoi vé muc dich sang kién TTNT. Do TTNT la mot cong nghé chuyén doi
(transformative technology), viéc can d6i trong dinh hudng va muic ky vong la rat quan
trong. Xac dinh tam nhin va cadc muc dich TTNT can phu hop véi cac muc tiéu va d¢ wu
tién theo nang luc quan ly trén toan bg t6 chire.

Khu vye con nguoi bao gom ba khia canh: thiét ké td chirc; mo hinh tai nang; thay doi
t8 chikc va giao ti€p nham tra 1oi cho cau hoi vé ngudn nhan lic vé TTNT hién c6 va
can c6 trong twong lai. Cac td chirc can c6 tiép can dung (phdi hop doanh nghiép -
treong dai hoc) dé tuyén dung duoc cac nhan su c6 ky nang, ky thuat TTNT can thiét,
cting nhw tao diéu kién dé cac nhan vién hién c6 thudc cac khu vuc chirc nang (tiép thi -
ban hang, san xudt san pham, tai chinh - ké toan, nguén nhan lwc va cac khu vuc chiee
nang khac) duoc dao tao va tu dao tao phat trién va trién khai ky nang TTNT.

Khu vize quy trinh bao gom ba khia canh: do leong va dau tw; cung cdp; quan trj nham
tra 10i cho cau hoi vé cach thirc tién hanh (cung véi khu vuc dao dic). Viée thiét lap,
xac dinh va thiét ké cac quy trinh, diéu khién va hé thdng quan tri sé dam bao trién
khai chién luwgc TTNT thanh cdng. Can tich hop phan tich dix liéu 16n va TTNT vao cac
quy trinh lam viéc cua con nguwoi. Gia tri thyee sie cia TTNT chi duoc ndm bét khi ma
né duoc tich hop vao cong viéc va dam bao t6i wu hda quy trinh cta td chic.

Khu vuc dao diic bao gom ba khia canh: minh bach va giai trinh; chinh séch; xu hudng
va tich hop nham tra 10i cho cau hoi vé cach thtic tién hanh (ciing véi khu vuc quy
trinh). Thiét 1ap co ché d€ hiéu va ngan chan sy thién vi TTNT, thuc ddy tinh cdng béng
va minh bach, dam bao cac gia tri va tinh toan ven dugc dwa vao cac sang kién TTNT.
Nhéan manh déc biét t6i cac giai phap vé tinh minh bach, quyén riéng tw va su thién vi
TTNT trong chuyén d6i s6 va TTNT.

Khu vye di liéu bao gom ba khia canh: chién luoc dir liéu t6 chiec; quy pham d@ liéy;
bao mat quyén riéng ti nham tra 10i cho cau hoi vé d6i twong ctia TTNT (cting véi khu
viee cong nghé va nén tang). TTNT chi tot khi viéc xay dung dit liéu TTNT cung voi
viéc tiéu thu dit liéu TTNT déu tét, nhan manh vé ddc trung gia tri ctia dw an di liéu
16n [9].
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Khu vyc cong nghé va nén tang bao gom ba khia canh: ché do trién khai; an ninh lién
tuc; cac cong cu kién trac nh3m tra 1oi cho cAu hoi vé ddi twong cua TINT (cung voi
khu vye dir liéu). Khong ¢6 TTNT néu khong c6 kién truc thong tin di cung [10].

Hai la, dau tu cho chuyén d6i s6 va TTNT la dau tu cho ton tai va phat trién doanh
nghiép, dau tw cho kinh t€ tri thirc dat nudc. Doanh nghiép va Nha nudc can dua ra cac
chu treong, chinh sach va ké hoach wu tién dé€ dau tu tuwong xting cho chuyén doi sd va
TTNT, cling nhu cho NC&PT va gido duc dai hoc. Phan ddu dwa ty 1é dau tu tinh trén
tong san phadm qudc gia d6i voi NC&PT tir 0,4% nam 2012 [11] va 0,47% nam 2018 [12]
1én mttc 1,3% vao nam 2025 (bang mitc dau tu ctia Malaysia nam 2018); ddi véi gido
duc - dao tao ttt 0,33% nam 2018 1én mitc 0,78% vao nam 2025 (twong duwong 50% mitc
dau tu trung binh cta cac nwéc OECD [13]). Phdn dau cong dong doanh nghiép déng
gop it nhat 50% dau tw cho NC&PT va déng gop it nhat 30% dau tw cho gido duc dai
hoc. Dau tw cho chuyén d6i s va TTNT can twong xting voi d trwong thanh sé va
trinh 6 TTNT nham phat huy hiéu qua viéc dau tie cho muc tiéu phat trién ctia doanh
nghiép va dat nwdc, bao gobm muc tiéu nang cao dd truong thanhsd va trinh d¢ TTNT.

Ba la. dau tu, trién khai mgt chwong trinh nghién ctru trong diém qudc gia lién linh vuc
tap trung vao mdi lién quan tai Viét Nam gitra kinh t&€ TTNT v6i kinh t€ s6 [14], kinh t€
tri thirc va kinh t€ thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia; gitta van hoa tap thé voi
phat trién kinh t&€ TTNT Viét Nam trong bdi canh chuyén d6i sau dai dich Covid-19 [15]
c6 kha nang thuc day tdc do chuyén doi s6 tai cac nén kinh t€ phat trién [16]. Muc tiéu
tong quat cua chuong trinh nghién cttu trong diém qudc gia 1a hinh thanh d6i ngi
chuyén gia cao cap vé kinh t&€ TTNT dé xay dung mot hé thong luan thuyét vé dao diec,
van hoéa, luat phap, khoa hoc - cdng nghé, giao duc dai hoc va kinh t€ trong phat trién
TTNT, kinh t€ s6, kinh t€ tri thttc Viét Nam. Hinh thanh nhém chuyén gia tu van kinh
t&€ TNTT, kinh té€ s6 cho Chinh phu. Pay la giai phdp phat huy duoc thé manh vé 6n
dinh chinh tri, loi thé vé “van hda tap thé”, khic phuc diém yéu thiéu vang ddi ngii
chuyén gia kinh t€ cao cdp du tdm voc xay dung cac luan thuyét kinh t€ dam bao tinh
khoa hoc lién linh vue hién dai va thue tién cao lam cho "céc linh vue x3 hoi cling tao ra
nhiéu cta cai vat chat va ngay cang gitr vai tro trung tam trong viéc hién thyc hda cac
muc tiéu ctia nén kinh t€ tri thirc va nén kinh t€ thu nhdp trung binh cao ¢6 nang luc
canh tranh toan cau" [17].

Bén canh d6, dau tu, trién khai mét s6 chuong trinh NC&PT ¢ mét s6 khu vee TTNT
uu tién quoc gia theo 3 loai nang lwc TTNT: (i) Tw dong hoa cac quy trinh lam viéc co
c&u tric va 13p (thdng qua ngudi may va tu dong héa qua trinh bang nguroi may); (i)
Pat duoc cai nhin sau sic nho phan tich sau rong dit liéu cb c&u tric (thuong st dung
hoc may); (iii) Twong tac voi khach hang va nhan vién (st dung chatbot xtt ly ngdn ngt
tw nhién, tac tr thong minh va hoc may) [10]. Trudc mét, tién hanh mot s& chuwong trinh
NC&PT vé TTNT: xu ly tiéng Viét, tri gidc may Viét Nam, nguoi may gia dung va cho
gido duc STEM.
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Bon Ia, trén co so hé thdng luan thuyét vé dao dirc, van hoa, luat phap, khoa hoc va
cong nghé, gido duc dai hoc va kinh t€ trong phat trién TTNT Viét Nam, xay dung mot
hé thong van ban phap luat vé: dit liéu, an toan thong tin, ap dung TTNT phu hop véi
thé ché, van hoa Viét Nam va cdc tiéu chudn tuong ting cta Lién hop qudc ciing nhw
cac hiép dinh qudc t&€ ma Viét Nam tham gia. T chirc bién soan va phd bién céc tai liéu
dai chung vé st dung va chuyén sdu vé san xuat san phdm TTNT d€ nang cao nhan
thirc ctia toan xa hoi, dac biét vé van hoa va dao duiic trong chuyén doi s6 va TTNT.

Nim 14, tap trung xay dung mot s§ treong dai hoc trong diém vé TTNT (trede mat 1a
cac truong thanh vién cua hai Dai hoc qudc gia va Treong Dai hoc Bach khoa Ha No6i)
theo m6 hinh dai hoc nghién cttu - sang nghiép - d6i méi (noi c¢é nhiéu cdong bd khoa
hoc quéc t€ uy tin vé TTNT, la noi khoi nguon t6t cho nhiéu cong ty dot pha va cong ty
khoi nghiép vé TTNT, la dau mai hop tdc quoc té€ chu chot vé TTNT va chuyén doi s6
vé6i cac d6i tac gido duc dai hoc tai Pong Bac A, Dong Nam A, Uc va cac nude khéc).

Sdu la, quan tam dau tu xay dung va t6 chic thuc hién cac chwong trinh dao tao vé
Phan tich kinh doanh (business analytics) tai mot s6 truong dai hoc kinh t€, quan ly
trong diém dé dao tao nhitng nha quan ly tai ndng, am hiéu cac nguyén ly co ban cua
phan tich di liéu 16n va TTNT, dt nang lyc tiép nhan va st dung hiéu qua cac don bay
tir phan tich d liéu 16n va TTNT vao viéc ra quyét dinh t6t hon trong moi khu vuc
chtrc ndng ctia to chirc.

Bay la, nghién ctru, xay dung chinh sach tao budc dét pha vé hop tac trong cong dong
doanh nghiép (bao gdm hop tac gitra cac doanh nghiép FDI va cac doanh nghiép trong
nudc) trong phat trién thuwong mai dién tir B2B, trong phat trién san pham TTNT, trong
phat trién cong nghiép phu trg, hinh thanh mot hé sinh théi san xuat san phdm TTNT.

Tim la, huy dong toan dién luc lwong cua quic gia vao hgp tac qudc t&€ dé€ phat trién
TTNT Viét Nam (tredc mat tap trung hop tac véi khu viee Dong Bac A, Dong Nam A
va Uc) thong qua hoat dong hop tac lién chinh pht, hop tac qudc t& ctia cac co s gido
duc - nghién cttu, doanh nghiép va cac ca nhan. Tiép thu, ap dung cac tiép can, phuong
phép, md hinh tién tién qudc t€ phu hgp vdi Viét Nam va dong gdp mot so tiép can,
phueong phap, mo6 hinh ma Viét Nam c6 kinh nghiém.
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NHUNG YEU TO QUAN TRONG TRONG CHIEN LUOC QUOC GIA
VE TRi TUE NHAN TAO

Ha Quang Thuy, Pham Bao Son, Phan Xuan Hiéu, Tran Trong Hiéu,
Tran Mai V4, Nguyén Tri Thanh, Pham Van Diing, Tran Thé Hiép
DPai hoc Qudc gia Ha Noi

Chuyén doi s6 va tri tué nhin tgo (TTNT) la cic qud trinh tdt yéu, song cing rdt phirc
tap doi voi cdc t6 chirc va cic quic gia. Nhém tic gid da chi ra 3 yéu t6 (trwdng thanh s,
kién triic t6 chirc chuyén déi cin do6i - CDCD, tai ning con nguoi vé TTNT) dong vai
tro quan trong ddc bi¢t trong chién lwoc quoc gia vé TTNT, trong chién lwoc va sing
kién chuyén doi s6’va TTNT cuia t6 chike.

1. CHUYEN POI SO CAN PHU HOP VOI PO TRUONG THANH SO

Cac bao c4o khao sat chuyén doi s6 va ap dung TTNT trén pham vi toan thé gidi chi ra
rang, bén canh cdc doanh nghiép rat thanh cong thi mot ty 1é khong nhod cac doanh
nghiép gap that bai hodc khdng thanh cong trong chuyén d6i s6 va ap dung TTNT [1-
7]. Mot s8 cam bay khi trién khai chuyén d6i s& duwgc chi ra la: (i) dinh nghia khong
teong minh vé chuyén doi so, (i) hi€u sai vé tinh kinh t&€ ctia chuyén d6i s6 do khong
nhan thiec day du vé khia canh pha huy tién thué kinh té (economic rent), (iii) tinh
trang thtc day kinh t& hoc nguoi thang nhan toan b (winner-takes-all) dan téi chu
nghia dan tay trdi day, (iv) phan thuwong cho nguodi dau tién thAm nhap cing nhém
nguoi theo dudi siéu nhanh, (v) gitt khung nhin ndi b nganh ma khong c¢é khung nhin
hé sinh thai, (vi) quan tdm qua muc téi cac doi thu quen thudc (usual suspects), (vii)
thiéu nhan thic vé tinh hai mdt ctia cong nghé sd [4]. Mot s6 quan niém sai [am vé
chuyén do6i s6, nhu nhan dinh khong bi anh hudng tir moi truong chuyén doi s, tién
hanh nhanh ki€u d6t chdy giai doan, tap trung chi vao cong nghé hodc tai chinh... cling
duwoc nhan dién.

Chuyén ddi s6 1a qua trinh khdng ngting cai tién cac quy trinh va thuc tién kinh doanh
dé gitp to chirc canh tranh hiéu qua trong thé gidi ngay cang s6 hoa [8]. Dinh nghia
nay bao ham hai y nghia quan trong: (i) chuyén d6i s8 1a mot yéu cau khach quan nam
ngoai tam kiém soat cua t6 chirc vé cach thttc ma td chitc phan tng véi xu hudng s6
dang dién ra, (ii) chuyén d8i s6 bao gobm khong chi cong nghé (khong duoc xem cong
nghé s6 nhu mot phao cttu sinh) ma con cdc thanh phan quan trong khong kém 1la
chién luoc, quan ly nhan tai, cdu truc t6 chitc va lanh dao. Chuyén d6i sd doi hoi két
hop con nguwoi, mdy méc va quy trinh kinh doanh dé€ lién tuc thay d6i cach thiic kinh

doanh trong viéc can bang phu hop gitta céi cti hién c6 va cdi méi dang xuat hién.
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N lirc chuyén d6i s6 can phit hop véi d6 treong thanh s ctia t6 chire [9]. Cac nd luc
cao hon hay thap hon d truong thanh s6 déu cho két qua khong thanh cong [10].
Truong thanh s6 la mot qué trinh c6 thé duoc bit dau & mot thoi diém bat ky, duoc
dién ra dan dan theo thoi gian, khong bao gio duoc hoan tat va két qua khong hoan
toan doan trudc dugc. Hon nita, trudng thanh s6 1a mot qud trinh ty nhién nhung
khong tu xay ra ma cac nha lanh dao can phat trién kién thic lam viéc véi xu hudng s6
dé dan dat t6 chtic tién hanh qua trinh nay.

Mo hinh treong thanh s& ctia Deloitte [11] cung cdp mot cong cu hd tro cac t& chiic
trong hanh trinh chuyén d6i s6. M6 hinh nay géom 5 chiéu canh chinh (khach hang,
chién luoc, cong nghé, van hanh, t6 chic va van hda) véi 28 chiéu canh con va 179 tiéu
chi. Khung nhin toan dién 5 chiéu canh chinh vé chuyén d6i s6 khac biét can ban véi
khung nhin phién dién mot chiéu cong nghé sd. Sw khac biét can ban dé duoc phan anh
vao tinh trang phan cyc nhan thiee vé chuyén doi s gitta mot bén bi quan (xu hudng 1a
cac nha kinh té, xa hdi hoc, thdong ké va quan chirc chinh pht) véi mét bén lac quan (xu
hudng la cac nha cong nghé va dau tu mao hiém cho cdng nghé) [12]. Chi véi mot
khung nhin toan dién vé chuyén d6i sd, giam d6c s6 va cac lanh dao cao cadp mdi dinh
hinh chinh xdc phan tng véi khiung hoang Covid-19 dé€ nhanh chéong phuc hoi kinh
doanh [13, 14].

2. T6 chirc chuyén doi can d6i

Puwéng cong S thir nhit
don vj kinh doanh truyén théng

(cbt 151) RN

Hinh 1. T6 chitc CDCD (trdi) va sw tién hoa t6' chirc theo hwong dot phd (phai) [1].

Thay ddi cdu tric t& chitc 1a mot thanh phan ctia chuyén d6i s6. Nham dam bao cach
thirc tao ra gia tri nhanh nhen va khéo 1éo, cdu trtc t6 chirc nén theo mo hinh t6 chirc
CBCD, con dugc goi 1a “td chire thuén hai tay” (hinh 1, bén trai) [15]. T6 chic CDCD
vira duy tri lgi thé canh tranh ¢ thi truong dong chinh vira kham pha duoc cac co hoi
moi tir moi truong kinh doanh chuyén dong khong ngirng dé€ phat trién cac san pham
mdi, tham nhép céc thi truong mai. T6 chirtc CDCD thuye hién song hanh cac cdp chién
luwgc hanh dong trai nguwoc nhau vé hinh thic: vira hiéu qua vira linh hoat, vira khac
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biét vira chi phi thap, vira hdi nhap toan cau vira dap ¢ng nhu cau ndi dia, vira phan
tng nhanh véi thay doi thi truong vira tap trung duy tri hai long khach hang hién tai...

Dac diém c6t 16i cua t6 chive CDCD la su chia sé van hda, tam nhin va hoat ddng nhanh
nhen do c6 mot cdu truc phi tap trung trén nén tang cac hé thong thong tin hudng di
liéu 16n d€ vira khong bo 16 cac co hdi mdi xudt hién vira khong gap rui ro trong trién
khai [15]. T6 chitc CDCD bao gom cac don vi kinh doanh truyén thong dé duy tri hiéu
qua trong thi truong dong chinh (dwong cong S thi nhat ¢ hinh 1 bén phai) va cac don
vi nghién ctu - phat trién riéng biét (phan xwong ddi mai ndi b [7]) d€ kham pha co
hoi phat trién san phdm dot pha (duong cong S thit hai 6 hinh 1 bén phai). Dua trén
nén tang van hoa chia sé va t6 chirc hoc tap, t6 chitc CDCD trd nén nhanh nhen thich
ung kip thoi véi moi truong kinh doanh chuyén d6i nhanh khi cac san pham d6t pha
bat dau tro thanh dong chinh.

3. TAI NANG TRONG CHIEN LUQC VA SANG KIEN TTNT

Tai nang TTNT bao gom tai nang phat trién TTNT va tai nang ap dung TTNT. Tai ndng
phat trién TTNT dwgc nhan manh hon ¢ cdng ty cong nghé TTNT, tai nang st dung
TTNT dwoc nhan manh hon ¢ moi to chitc con lai. Hai loai tai ndng TTNT nay déu co
vai tro quan trong trong chién lugc qudc gia vé TTNT, tuy nhién, d6 wu tién déi vdi
ting thanh phan nay la khac nhau véi cac qudc gia khac nhau.

O cap quéc gia, phat trién tai ning TTNT la mot thanh phan cht chét trong tat ca cac
chién lugc qudc gia vé TTNT (QGTTNT) [16, 17]. Sang kién ctia Tong thdng Han Quoc
Moon Jae-in vé chién lwgc QGTTNT nhdn manh viéc Chinh phu Han Qudc tao moi
treong dé€ cac nha phat trién TTNT (trong do6 cé cac gido su dai hoc va cac tai ndng thu
hut tir nwde ngoai) phat huy tri twdng twong mot cach t6i da, lam viéc cung nhau va
dén nhan nhitng thach thttc méi duwa Han Qudc trd thanh mot 1lanh dao thé gidi vé
TTNT [18]. Muc tiéu dau tién trong chién lvgc QGTTNT ctia Canada la tang s6 luong
cac nha nghién citu TTNT xuét sic va sinh vién cé tay nghé cao [19]. Chién luoc
QGTTNT cua Codng hoa Séc c6 muc tiéu tong thé la bién “dat nudc cta nhing con
nguoi tai nang” nay tré thanh mot trong nhiing qudc gia tién tién nhat thé gidi do va vi
chinh con nguoi [20]. Hoc tap kinh nghiém qudc té, chién lwgc QGTTNT Viét Nam can
dat ra muc tiéu twong tng vaéi tiém nang con nguoi Viét Nam vé khoa hoc va toan hoc.

O cap t8 chic, vai trdo quyét dinh cudc dua tai ning TTNT thudc vé nhitng nguoi
chuyén nghiép tai cac khu vuc chitc ndng ma khong phai 1a tai nang ky thuat TTNT
[10, 21].
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4. LIEN HE VOI VIET NAM

4.1. Béi v6i Nha nudc

Tt kinh nghiém qudc t€, Viét Nam can tang cuong dau tu cho gido duc dai hoc, khoa
hoc va cong nghé nham phét trién tai ning TTNT theo muc tiéu “Dén nam 2030, Viét
Nam thudc top dan dau nhém qudc gia c6 thu nhap trung binh cao vé dao tao tai ning
va boi dudng nhan tai TTNT theo moi phuong dién vé nghién ctru, san xuat san pham
va trién khai tng dung TTNT”. Céac trueong dai hoc/vién nghién ctu trong diém vé
cong nghé va kinh t& can hoan thanh nhiém vu chién lugc quéc gia nay. Doi ngti tai
nang TTNT cua dat nudce la luc lwong chu chét tao ddng lyc tang tdc trudng thanh s6
va TTNT cta Viét Nam.

Phat huy loi thé 6n dinh chinh tri va van hoéa tap thé, trién khai mé hinh “qudc gia
CBCD” véi cac vung/nganh tién phong (phan xuong d6i madi sang tao cua dat nudce) va
cac vung/nganh dong chinh san pham (hang héa/dich vu) duoc t6i wu héa. Huy dong
nguon luc toan dan tdc (toan dan, toan Dang va toan quan; trung wong va dia phuong,
tap doan nha nudc va tw nhan, ndi luc va hd tro quoc té) xay dung thanh cdng tuyén
duong sat huyét mach van tai hang héa — hanh khach Bac — Nam hién dai (pht hop véi
diéu kién hién tai va cho tuong lai phat trién) c6 két nGi véi cac cra khau qudc té€
(duwong bd, duong bién va duong khong), cic khu cong nghiép nham gidm thiéu chi
phi van tai ndi dia va chi phi hdu can (thay thé mot phan hau can tinh va vat ly béng
hau can dong va s0), rat ngén thoi gian di lai ctia nhan dan ¢ hau hét cac khoang cach
trong nuwée. Hé thong duong sit gdp phan ting creong van héa chia sé ctia Viét Nam.
T6 chiic khda dao tao can bd lanh dao gitp hiéu duoc TTNT lam duoc gi cho t6 chtec,
biét khoi dau xay dung chién lwgc TTNT va dwa ra quyét dinh phan bd nguon luc phu
hop va phdi hop tron tru véi cac ddi trién khai du an TTNT c6 gia tri [22].

4.2. B6i vdi cdc doanh nghiép

T6 chic dao tao vé truong thanh s6 va TTNT cho giam ddc diéu hanh va lanh
dao cao cap [22]. Khao sat quy trinh va mo6 hinh chuyén ddi s6 va TTNT [22, 23] d€
xay dung quy trinh va md hinh chuyén d6i s6 va TTNT phu hop véi doanh nghiép.
Trién khai kién trac “t6 chitcc CDCD” tai doanh nghiép. Doanh nghiép can dugc to
chttc theo dwong hudng cdng tac, dan cha va binh dang twong d6i; dong thoi, vé lau
dai, sau khi déng thué cho Nha nwéc dé thyc hién trach nhiém xa hoi, doanh nghiép s
dung toan bd 1oi nhuén dé€ chi tra cho nhan vién, nhitng nguoi thuc chat la cd déng
[24].

Loi cam on: Cong trinh nay duoc tai tro tir Quy Po6i mdi Sang tao Vingroup (VINIF)
theo du an véi ma DA137_15062019/nam 2019.
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PHU LUC 1. MOT PHAN TiCH MOI TRUONG CHIEN LUQC QUOC GIA VIET
NAM VE TRi TUE NHAN TAO (PHIEN BAN MO RONG)

Tém tét: Tri tué nhan tao (TTNT) da tao ra nhitng chuyén d8i 16n vé kinh té, xa
hoi, doi s6ng ctia con nguodi va nhiéu nwde da xay dung chién luge qudc gia vé
TTNT. Phan tich mdi treong va xay dung chién luge qudc gia vé TTNT la mot
cong viéc day thach thire ddi v6i nhiéu qudc gia, trong d6 ¢ Viét Nam ching ta.
Bai bdo nay cung cap mot khao sat vé phan tich moéi truong va xay dung chién
lugc qudc gia vé TTINT. Dong thoi, bai bao ciing dé nghi mot phan tich moi
treong va mot so giai phap dinh hudng cho chién lwoc qudc gia Viét Nam vé
TTNT.

Tw khoéa: tri tué nhéan tao, chién lwgc qudc gia vé TTNT, phan tich moi treong,
phan tich moi truong vé TTNT, chuyén ddi so, truong thanh chuyén d6i s6.

1. GIOI THIEU

Tri tué nhan tao (TTNT), thanh phan trung tam va c6t 161 ctia Cach mang Cong nghiép
[an thi tw, tao ra nhitng chuyén ddi 16n trong moi mat kinh té, xa hoi, doi séng cuia con
nguoi, dang thay doi can ban cach ching ta séng, lam viéc va twong tdc nhu nhitng
cong dan trach nhiém [WEF19]. Cong nghiép TTNT da va dang phat trién vuot bac,
déng gbép ngay cang to 16n vao phat trién kinh té. Xay dung chién lwgc quic gia vé
TTNT (sau day goi ngan gon la “Chién lwgc TTNT”) da trd thanh xu thé ctia hau hét

cac qudc gia trén thé gidi ngay nay.

Dé& ho trg cac qudc gia churra xay dung mot chién lugc qudc gia vé TTNT, Dién dan kinh
t& thé gi6i (The World Economic Forum: WEF) cung cap mdt khung ngan gon dé thiét
k& Chién lwgc TINT [WEF19], sau day goi ngan gon khung nay la “Khung WEF”.
Khung WEF huéng dan nhitng noi dung ¢t 16i nhat, cac qudc gia van dung trong xay
dung Chién luwgc TTNT theo bdi canh riéng, theo muc tiéu riéng va theo cac do uu tién
riéng ctia minh.

Viét Nam dang tién hanh xay dueng mot chién luwoc qudc gia vé TTNT. Trén co s& nam
vitng cac ndi dung cua Khung WEF, phan tich mot cach khoa hoc va toan dién vé boi
canh, xac dinh muc tiéu va d¢ wu tién phu hop nhét cho Viét Nam la viéc lam dau tién
dé hoan thanh Chién lwogc TTNT Viét Nam.

Phan tiép theo ctia bai viét dwgc t6 chirc nhu sau. Muc 2 gidi thiéu so bd vé Quan ly
chién lwgc, trinh bay Khung quan ly chién lugc qudc gia vé Tri tué nhan tao (TTNT) do

Dién dan kinh t& thé gi6i (WEF) dé xuat. Mot s& phan tich mdi truong lién quan dugc
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trinh bay tai Muc 3. Muc 4 gi6i thiéu mot phan tich méi treong cho chién luoc qudc gia

Viét Nam vé TTNT d6i chiéu véi khung WEF. Muc cudi cung la két luan cua bai viét.

2. QUAN LY CHIEN LUQC VA KHUNG QUAN LY CHIEN LUQC QUOC GIA VE TRi TUE NHAN
TAO CUA WEF

2.1. So bé vé quan 1y chién lugc

Xa n hién
2y dung chien g o, e bl byt
Ivoc la mot khau

Bén ngoai Sl':mm'j

trong quan ly chién

A ’ 7 = Cac
lwoc, gom cac buwdc Mol trromg ty ey m.,.cmu"c:}
C

Danh  gid mOi e Kitqs chiéniuoe™ 3
. A ~ Céc lyc lugng datdugc Kéhoach yichssch 3
truong va Lap k& e o ] o | Cic
hoach chién 1 b e g a3
oach chién Iluwoc. Phan tich et BT mwm“-&
Danh  gia  mdi —— holmann SHPN ity ] T
. “ . A Céu tric: ké hoach chyong  Day Hidu nang
tru’Ong gom hai no1 Chudi phan quyén trinh  cac bude
Vén héa: dndt.hik "K:;cqui
\ 7 4 sy
dung la Panh gia  Mmiguvee Sachign
J ong  bén sk
mo1  treong ST .;.,
s . Xay dung chién legc
ngoai (thoi co - S 4% &% & & & & i
thach  thic) va . . R v v v

Phan hoi/Tim kiém: Lam chinh xac theo yéu cau
Danh ia  moi . 4
& Hinh 1. Quan Iy chién luvoc [Wheelen18]

treong bén trong

(diém manh — diém yéu). Lap k& hoach chién lugc gdm cac budc Xac dinh st mang va

tdm nhin, Xdc dinh cdc muc

Panh gia cac wu tién chién lwgc dai han cua quéc gia

dich - muc tiéu, Tao va chon
chién lugc (tao mdt vai chién
luoc phf;l hop, chon chién luoc Thiét Iap cac muc dich va muc tidu quéc gia
pht hop nhat), xdc dinh cac
chinh sach d€ thi hanh chién Tao ké hoach cho cac yéu té chién lwoc thiét yéu
lugc. Hinh 1 cung cdp ndi
dung chi tiét vé qua trinh qua P T ———
trinh quan 1ly chién luoc
[Wheelen18].

Hinh 2. Khung WEF

Trong chién lwgc qudc gia vé

Tri tué nhan tao (TTNT) cua Viét Nam, moi treong bai toan chinh dé cap téi bai toan
phat trién Tri tué nhan tao cho dat nudc.
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2.2. Khung quan lij chién lugc quéc gia TTNT ciia WEF

Thang 8/2019, Dién dan kinh t& thé gidi cong bd mot bao cao “trang” vé Khung WEE
v6i cac ndi dung chinh la Cach thiét ké Chién luwge TTNT, Thiét lap mot bd muc tiéu,
Cac khia canh chinh cua Chién luwgc TTNT, Lap ké hoach thwc hién Chién lwgc TTNT,
Trién khai thyc hién. Hinh 2 mo6 ta chi tiét cac pha va mot s6 ndi dung chi tiét trong

ting pha can duoc tién hanh trong qua trinh xay dung Chién luwgc TTNT.

Khung WEF dé cap téi nam thanh phan moi treong bén trong (diém manh - diém yéu)
vé: (i) lwc lwgng lao dong, (i) S6 hda/ha tang, (iii) Hop tac cong nghiép, (iv) Nang luc
dao tao, (v) Luat phap va bon thanh phan méi treong bén ngoai (co hdi — thach thic)
ve: (i) Hé sinh thai d6i méi, (ii) Ap dung vao cong nghiép, (iii) Ap dung vao khu vic

cong, (iv) Hop tac quoc té.

WEF khuyén cdo rang cac thanh phan trén day c6 dd quan trong tiy thudc vao su vu
tién ctia mdi qudc gia, hon nita, co sé ha ting s8 vitng chic — mot chudi phti I1én mang,
may tinh va kha nang luu tri can thiét d€ cung cap thanh cong cac tng dung va dich

vu cing nhu x ly dit liéu la diéu rat can thiét. Bang 1 cung cdp mot phan tich moi

treong trong Chién lwge TTNT cua Phan Lan.

Bang 1. Phin tich SWOT trong Chién lwgc TTNT cua Phiin Lan

Piém manh

- Hop téc lién mach gitta cac tac nhan, mot
moi treong van hanh nhanh nhen

- Dan s6 c6 trinh d6 hoc van cao va than
thién vdi cong nghé

- Mot hé thong gidao duc hai hoa va hiéu
qua

- Phan Lan 1a mét nén tang tuyét voi cho
tien phong (c6 thi truong quy mod nho
va hai hoa, nguon lyc cong nghé doi dao
va ho trg phap luat)

- Thuc ddy van hoda trai nghiém trong
hanh chinh cdng mang téi sy nhanh
nhen

- bong thuan rong rai vé su can thiét
nhitng thay d6i 16n va nhanh

- Mot hé sinh thai khoi nghiép dang phat
trién nhanh chéng

- Trong vai nam qua, cac cdng ty va to
chttc cOng cong da trai qua mot loat cai
cach co cau 5

- Tai nguyén dit liéu don nhat: san c6 va
chat luong

Co hoi

- Tién hoa nghiép vu: tién hoa ky thuat sd
cong nghiép, gidi phap va md hinh
nghiép vu mdi, nguon dit liéu thu thap
tie hoat dong nghiép vu dich vu xuat
khau, diéu phoi kinh té€ sinh hoc, kiém
soat cac quy trinh

- Cai cach khu vuc cong: st dung tri tué
nhan tao va nén tang trong quan ly chi
phi lién quan dén cham séc stic khoe va
cham soc nguoi gia, cai thién quy trinh,
tai nguyén dit liéu cham soc sttc khoe,
nhu cau t6t hon vi cai thién chat luong
cudc song

- Nang luwong: cac ngudn nang luong tai
tao, mot hé thdng nang luong phan
manh va tién doan duoc

- Van chuyén théng minh: dién khi hoa,
phuc vu di dong, kiém soat toan bd hé
thong

- An toan tong thé: nhu cau bao mat ngay
cang tang nhw cai thién chat lvgng cudc
song, rui ro ky thuat sd, tdm quan trong
cta bao vé ca nhan va quyén riéng tu
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- Thiu tin c@y vao ky nang, chuyén mon
va thanh cong tai chinh n6i bo

- Viéc giam dau tw RDI da phan nao dan
dén su suy giam cta dau tw tw nhan

- Thuong mai héa cham va khong hiéu
qua ,

- Viéc thuee hién cai cach va sy ciing nhac
cta thi treong lao dong

- Thiéu can dam tham gia vao cac cai cach
quy mo 1on

- Qudc t& yéu: ddt trong tam vao cac hoat
dong trong nudc, yéu kém va thi€u lién
két quoc té. co it tap doan toan cay,
thiéu vang mot cong ty manh mé€, chua
thu hut duoc cac chuyén gia ttr cac noi
khac nhau trén thé gidi, dau tv nuwéc
ngoai nho hon so vdi cdc nwdc twong
duwong

- Van hda tranh rai ro

- Tai nguyén phan tan, khong c6 quy mo
kinh t&

Bao cdo ctia WEF tédp trung vao nam khia canh chinh sau day trong Chién legc TTNT:

Khia canh chinh 1: Cung cdp luat bao vé dt liéu tiéu chudn hda va giai quyét

van dé dao dic can quan tam,

- Khia canh chinh 2: Thiét 1ap mo6i truong nghién cttu manh dé thuc day tich hop
cong nghiép — han lam,

- Khia canh chinh 3: Chuan bj lyc lwgng cho kinh t€ TTNT,

Khia canh chinh 4: Dau tu chu yéu vao cac khu vuc chién luoc,

Khia canh chinh 5: Tham gia cdng tac qudc té.

Bao cdo con dua ra tdm vi du minh hoa cu thé theo tiing khia canh tir cac qudc gia:

Khoang 2020 Khoang 2025-2030

« | Khai thac va rng dung TTNT huQ Sir dung chung TTNT va Hé sinh thai TTNT :

= | dir liéu duoc phat trién trong dir liéu duoc phat trién duoc xay dung nho két ndi

a | nhiéu linh vyuc xuyé&n qua nhiéu finh vuc da linh vuc
Khai thac TTNT va dor Si&r dung chung TTNT va d&r Mot hé sinh thai TTNT duovc
liéu sé tang lén cung vé&i liéu duoc phat trién trong cac thiét 1ap theo dang da mién
hat giéng tan nganh céng nghiép méi nhw phong pha duoc két néi va
md&i trong nhn%u nganh : cdng nghiép dich vu sé mé& ‘ dan xen
cong ghiép rong

* Thoi lurong mdi giai Goan khdng duorc chi dinh vi tinh hinh hién tai va s phat trién tuong lai khac nhau tily theo finh vurc.

- Nhan dang hinh anh Céng nghé TTNT  Dir lidu ot . -~

- X ly ngdn ngtr t nhién W'*”“”“M
- Nhan da ng hop tiéng néi oh s xUAL Van

- Dy bao Khong gian tw nhién/ds thi

Tri tué nhan tao nhuw mét dich vu (AiaaS)

Dich vu (rng dungiphirc tap

m&m@%mwvﬁ

: Dich vu da muc tiéu : Dich vu da muc tiéu
frm--- - & .. .A ": " ..A u.‘ %
Dichvu * Dichvu « Dichwu « Dichw _, Dichwvu _ Dichwvu
~ . NOng Xetéi,
- 2 Trung tam .
Nha may @ Bénh vién - il nghiép vat bay
: - tw lai
= N LR Ry o S S R
Pha 2

""" ) Luwu y: Khai niém AiaaS la khéng giéi han va duoc phéat trién & nhiéu linh virc
Hinh 3. Chién lwgc TTNT ba pha cua Nhat Ban
Phéan Lan, Trung Qudc, Phap, Canada, Nhat Ban, Pan Mach, An b9, b, Singapore.
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Hinh 3 mo6 ta Chién lugc TTNT ba pha ctia Nhat Ban. Cac mdc thoi gian lién quan t6i
ba pha phat trién nay mang tinh tuwong d6i vi tuy theo bdi canh phat trién hién tai va
tuong lai ctia titng va cac linh vuec.

3. CAC PHAN TiCH MOI TRUONG LIEN QUAN

3.1. Phén tich méi truong khoa hoc — cong nghé do OECD va WB tién hanh

Vao thang 11/2014, T6 chirc hop tac va phat trién kinh t&€ (OECD) va WB cong bd Bao
cao Khao sat Khoa hoc, Cong nghé va B6i méi Viét Nam [OECD14, Zhang14]. Bang 2
trinh bay ndi dung phan tich méi treong (SWOT Analysis) vé Khoa hoc, Cong nghé va
d6i mdi sdng tao Viét Nam cung véi sdu khuyén nghi caa OECD va WB#. Ba khuyén
nghi vé (i) tang ceong quan tri cong cho hé thdng d6i mdi sang tao, (ii) tang cuong
nguon nhan luc cho d6i mdi sang tao va (iii) tang cuwong hé thdng d6i madi sang tao

trong doanh nghiép: dat doanh nghiép vao trung tam cta hé thdong ddi méi sang tao co

lién quan tryec tiép tdi Chién luge qudc gia ctia Viét Nam vé TTNT.

Bing 2. Phin tich SWOT Khoa hoc, Cong nghé va d6i méi sing tao Viét Nam

Piém manh

- Két qua phat trién kinh t& va giam ngheo
day an twong.

-Nam trong khu vuc dia ly nang dong
nhat thé gioi.

- Lyc lwong lao dong 16n, co cau dan so
thuan loi.

-NO luc ting cuwong hé thong gido duc,
thanh tich gido duc trung hoc tot (*).

-biém dau tu hap dan do6i véi cac tap
doan da qudc gia.

-Nang luc xuat khdu modt s6 nganh tot
(**).

-Cé uy tin trong mot sd linh vige nhw
toan, nghién ci*u nong nghiép va sinh
hoc.

- Cé tién bo trong viéc hinh thanh va duy
tri cac co quan va thé ché hd tro d6i méi
sang tao.

- Cac sang kién khu vuc c¢é loi cho Viét
Nam.

Luwu y, (*) cin danh gid cong phu hon ménh dé

thir nhat, vi trong nhiéu truong hop do mong

mudn cé dwgc thay doi nhanh chéng va khong
c0 dii thoi gian dé'tién hanh cdc nghién ciru du
phit hop 6 mirc khai ni¢m gitka ban sac din toc
va vin héa Vit Nam voi cic phiong phap
Qido duc trong cdc chinh sdch, ly thuyet va

Diém yéu

- Néng suat lao dong va muac thu nhap
thap.

- Thleu khudén khd phap ly va khong
khuyén khich d6i mdi sang tao.

- Doanh nghiép kho tiép can von.

- Doanh nghiép nha nuédc khong hiéu qua.

- Co s ha tang yéu kém.

- Chat lwong hé thong day va hoc yéu
kém.

- Mitc d6 phtrc tap trong san xuat va xuat
khau con thap.

- Doanh nghiép it sang tao, va tham chi
thiéu nang luc nghién ctru va phat trién.

- Nidng lyc nghién ctru ctia cac td chitc
nghién ctru nha nwdc con yéu kém.

- Ha tang khoa hoc, cdng nghé va doi méi
sang tao con yéu kém do thiéu cac
phong thi nghiém va thiét bi nghién
ciru.

- Co s¢ thong tin phuc vu viéc xay dung
chinh sach d6i méi sang tao con yéu
kém.

- Quan ly nha nuwdc va thyc hién chinh
sach khoa hoc, cong nghé va d6i méi
sang tao con yéu kém.

45 https://www.worldbank.org/vi/country/vietnam/publication/a-review-of-science-technology-and-innovation-in-

vietham
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thuc tién gido duc do phwong Tdy tao ra ma
Viét Nam co’ ging nhdp khdu. (**) Dzem manh
nay c6 dwgc do dong gop chii yéu ciia cic
doanh nghiép dau tw truc tiéh nwée ngodi.

Co hoi

- Phat trién ngudén vOn con nguoi va ky
ndng dwya trén cdng dong ngwoi Viét kha
16n.

-Tao lap khu vuc doanh nghiép nang
dong va co nang lic d6i mdi sang tao.

- Pa dang hoa va thiic ddy nén kinh té.

- Phat trién quan diém lanh manh vé chap
nhan rui ro.

- Nang cao hiéu lic cua hé thong doi mai
sang tao vé tac dong kinh té - xa hoi.

Thach thirc

- Mo6i treong kinh té€ vi md khong thuan
loi, kinh té ting treong cham dan.

- Khong thuwe hién thanh cong cai cach thé
ché va moi treong kinh doanh thong qua
cai cach hé thdng ngan hang va chong
tham nhung

- Chay mau chat xam gia tang.

- Khéng san sang cho canh tranh qudc té.

- Nguy co bay thu nhap trung binh dang

hién hién.

- Tang cuong tang tredng cho moi ngwoi.

Khuyén nghi

- Cai thién khuon khd phap ly cho d6i mdi sang tao.

- Tang cuong quan tri cong doi voi hé thong doi méi sang tao.

- Tang cuong nguon vOn con nguoi vé doi mdi sang tao.

- Tang cudong ddi mdi sang tao trong khu vue doanh nghiép.

- Nang cao ty trong dong gdop cua cac co quan nghién ctru nha nude.

- Thiic day cac méi lién két d6i mdi sang tao.

3.2. Phadn tich diém manh-diém yéu va khuyén nghi vé chién lugc kinh t¢ TTNT Viét
Nam cua Vién Michael Dukakis (Hoa Ky)

Ngay 23/4/2018, trong budi tiép va lam viéc v6i Bo truong Bo K& hoach va Dau tw
Nguyén Chi Diing va doan Viét Nam, Vién Michael Dukakis vé ddi mdi va sang tao
(Hoa Ky), sau day goi tit 12 Vién Michael Dukakis, da gidi thiéu mot dé xuadt chién lugc
TTNT quéc gia dot pha dé Viét Nam tro thanh mot qudc gia tién tién trong thoi dai
TTNT va mot nha lanh dao TTNT 6 Pong Nam A%, Ban dé xuét bao gom cac noi dung
vé phan tich méi truong bén trong, bdn ndi dung chién luoc (muc tiéu, chién luoc, giai
phéap va thuc hién, trién khai khu vye d6i méi TTNT). Bang 3 gidi thiéu diém manh,
diém yéu cta TTNT Viét Nam.

Bing 3. Phin tich diéim manh-diém yéu phat trién kinh t¢ TTNT Vigt Nam ciia Vién Michael
Dukakis

Pi€m manh biém yéu
o MO0t hé thong chinh tri duy nhat e Viét Nam thi€u cdc chuyén gia TTNT hang
dang va hé thdng chinh tri tap d4u va cac nha chién lugc kinh t& TTNT,
trung, ¢ Moi truong kinh doanh Viét Nam yéu_ kem
o Kinh nghiém ba muwoi ndm doi Su ti€p can khong dong deu cua nguoi dan
mdi kinh t€ ctia Viét Nam, Viét Nam ddi voi cac nguodn luc va co hoi,
e Mong mudn ctua nhan dan Viét Hiéu qua thip cta cac doanh nghiép nha

46 https://bostonglobalforum.org/wp-content/uploads/Vietnam%E2%80%99s-breakthrough-strategy-for-Al-

economy Full-Report.pdf
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Nam tao ra mot dat nudc hoa
binh va thinh vuong,

Din so" tré dwgc gido duc tot cua
Viét Nam, .
Cam két ctia Tha tuéng Nguyen
Xuan Phuc phat trién mot dat
nudc thinh vweong, an toan va
hoa binh va sy coi mo cua Thu
tudng téi tiéng nodi cua nguoi dan
va 101 khuyén cua tri thirc

St hdo htrc cta ngwoi Viét Nam
trong viéc hoc hoi va doi mdi -
nhitng didc diém quan trong
trong thoi dai TTNT.

nuwdc khong can xting véi ty trong tai
nguyén quoc gia,
Co ché€ ra quyét dinh cua Viét Nam phtec
tap va cham, mttc d§ trach nhiém c4d nhan
khong thoa dang, v.v.
Xu hudng ctia hau hét nguoi TTNT o6 Viét
Nam suy nghi cong nghé han hep; mot bo
ﬁhén nho cac nha tu tudng chién lwgc ma
au hét khong c6 ki nang hodc khong quan
tam hop tac voi ngwoi khac.
Viét Nam quan he than trong vdi Hoa Ky va
cac nudc phuong Tay va st dung cac thu
tuc an ninh dé kiém soat cac mé1 quan hé
nay.

Céc ddc trung chinh trong chién lwgec TTNT dot pha cho Viét Nam cua Vién Michael
Dukakis:

Phat trién ttng dung TTNT toan dién trong quan tri - hanh chinh, quan ly va phdt trién
dat mweéc va tao mo hinh sit dung TTNT vi hoa binh, an ninh va thinh viegng, tir do
thiét lgp cdc chudn myc cho mgt xd hgi tri tué nhin tao. Da la két qua ciia cic nguyén
tic cua Chinh phit TTNT dwoc Vién Michael Dukakis phdt trién cho Vigt Nam vao
thang 6 nam 2018, Vigt Nam co tam nhin tién phong vé Chinh phit TTNT va Vin héa
thoi dai TTNT.

Ban dé xuat nhan manh hai san phdm do6t pha chién luwoc 1a Chinh phu Al va Van hoéa
thoi dai AI v6i bon chién lwge dot pha vé (i) lwa chon nha lanh dao wu t, (ii) co ché ra
quyét dinh dua trén d liéy, (iii) thu hat tri thic hang dau, (iv) huy dong cac nguon luc
xa hoi. Céc giai phap thuc hién va trién khai khu vuc d6i méi TTNT duoc gidi thiéu.

Vé co ban, ndi dung danh gid vé diém manh — diém yéu TTNT Viét Nam cua Vién
Michael Dukakis la hop ly, dac biét 1a di€ém yéu thiéu hut cac chuyén gia hang dau va
nha chién luoc kinh t€ vé TTNT. Tuy nhién, sy tap trung thai qua cta Bao cao dé xuat
nay vao Vién Michael Dukakis va Dién dan Toan cau Boston cé thé 1a khong phit hop.
Céc treong hop vé Viét Nam dugc dé cap cu thé trong Ban dé xuat (Teltic, Vietnet,
duong cao tdc thong tin tai Buu dién Khanh Hoa, VLAB diéu hanh ThoiDaiAl) la
khong toan dién. Van dé quan trong nhat 1a cach tiép can cua Ban dé xuat chién luoc
phat trién kinh t&€ TTNT qudc gia Viét Nam cta Vién Michael Dukakis chua thé hién
duoc tinh gan gtii voi nén kinh té thi treong xa hoi (Social Market Economy) tai cac nude

chau Au va nén kinh t& thi truong dinh hiedng xa hoi chii nghia tai Viét Nam.
4, MOT PHAN TiCcH MOI TRUONG CN TTNT cUA VIET NAM

Céc tiéu chi (bién) do luong trong M6 hinh do lwong kinh t€ tri thite KAM (Knowledge
Assessment Methodology) cuia WB [Chen05] (phién ban 2005 c6 80 tiéu chi, phién ban
2008 c6 83 tiéu chi, phién ban 2009 c6 109 tiéu chi), m6 hinh do lwong canh tranh kinh
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t& thé gidi cuia WEF [Martin14] vdi 12 ¢ft tru (thé ché, ha tang, moi treong kinh t€ vi

moO, cham soc

, R .., = Chi ¥ Bung nd dau tw khong dem lai sw ting trirdng twong (rng l'?k
suC khoe va glaO Dudng ngit quing - S& thuc of
o 4094 Dudng in dim - 38 trung binh 4 nam T3 16 Do o IGOP R - 12
duc tiéu hog, (trwc bén erd) %
30 %

gido duc va dao & '
tao dai hoc, thi  *° / &%

treong hang hoa w9 %

hiéu qua, thi

0+ 0
1990 1995 2000 2005 2010

treong lao dong

hiéu qua, phat . Tang tredng GDP ngay cang it dwa vao yéu té tri thirc (TFP) hon

trién thi truong = S o T &7{”: @ o) [ Lo
tai chinh, sdn  meRe {E
sang cong nghe, "o, [ i
kich cO thi . ] ve |
truong, kinh === - = - m =
doanh tinh vi Hinh 4. Kinh t& Viét Nam giai doan 1990-2010 [VDR12]: Bung né
(tinh  xao), déi dau tw (hinh trén) lai lam giam thiéu va loai bé déng goép
moi) déu lién ctia thanh phan tri thtc (dwoc bidu thi bang mau vang)
quan mat thiét vao tang triedng kinh t& (hinh dudi).

téi yéu t0 phan

tich moi truong vé diém manh- diém yéu (Luc lwgng lao dong, S6 hda/co sd ha tang,
Hop tac cong nghiép, Nang luc dao tao, Luat phap) va vé thoi co — thach thire (Hé sinh
thai d6i méi, Ap dung vao cong nghiép, Ap dung vao khu vuc cong, Hop tac qudc té)
do6i v6i Chién lwge quoc gia vé CN TTNT. Vi vay, muc con dau tién (Muc 4.1) cung cap
mot khao sat so b vé kinh té tri thitc va canh tranh kinh té ctia Viét Nam. Nam muc
con tié€p theo (cac muc con 4.2 — 4.6) trinh bay cac phan tich vé cong nghiép, vé nang luc
dao tao ngudn nhan lyc va luc lwong lao dong, vé khoa hoc-cong nghé va nghién ctru -
phat trién, vé luat phap-dao dic-4p dung TTNT vao khu vuc cong va vé hgp tac qudc
té. Bang phan tich SWOT dwoc trinh bay ¢ muc con 4.7. Muc con 4.8 cudi cung gidi

thiéu mot vai khuyén nghi.
4.1. Kinh té'tri thitc va canh tranh kinh té cuia Viét Nam

Hinh 4 cung cdp thong tin vé chat luong tang truwong kinh té Viét Nam trong giai doan
1990-2010 [VDR12]. Nhu chi dan tai Hinh 4, su bung nd dau tu khong dem lai ting
treong kinh t€ twong Gng, hon thé nita, chat lwong phat trién kinh t€ ¢ xu hudng giam
di. Bd tang ndng sudt ctia nén kinh t&€ qudc gia (yéu t0 tdng nang sudt tong hop, Total

Factor Productivity: TFP), thanh phan tri thitc trong nén kinh té, dat mirc kha cao vao
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giai doan 1990-1997 da giam nhanh chdng vao giai doan 2000-2010, thdm chi nén kinh
té Viét Nam khong tang ndng sudt @ mot s6 ndm. Nang suat nén kinh té tang cham cho
mot két qua tat yéu la thu
nhdp binh quan dau
nguoi ctia Viét Nam (theo

-—e— Korea (Republic
of)

—o- Malaysia

sttc mua) tang cham hon

so vOi muc tang trung
binh ctua khu viec (Hinh =

5). Mot nguyén nhan 7

quan trong tao ra tinh

—e— Lao People's
Democratic

trang nay la dat dai twe

chd co gia tri quy doi rat

> © D
RIE

SRR

thdp tro thanh tai san g 5 Thy nhap binh quan dau ngudi (stc mua ngang

quan trong nhdt & Viét gia): Viét Nam va mét sd qudc gia [UNDP18].
Nam [VDRI12]. Dat dai

duoc dinh gia 16n mang lai lgi thé cho déat nwdc khi né trd thanh phan goép von dau tu
ndi dia dang ké vao cac du an ODA clng nhu cac du an dau tu tryc ti€p nudc ngoai,
tuy nhién, chinh sy tang gia dat nhanh 1a mot nguyén nhan co ban tao ra hién tuong
bung nd cac dy an xay dung duoc phé duyét dén muirc “néu tit ci cic dw dan da dwoc duyét
déu dwoc xdy dung thi Vigt Nam sé c6 thé’la qudc gia c6 nhiéu cang bién nwéc siu, nhiéu sin
bay qudc té"va nhiéu khu cong nghiép trén thé gioi, so voi quy mo nén kinh té” [VDR12].

Nhiing han ché 16n vé dau tu trén day c6 nguyén nhan tir mot diém yéu rat 16n cua
Viét Nam 1a chiing ta thiéu ving di ngil chuyén gia kinh té'cao cdp dii tim véc xdy dung cdc
ludn thuyét kinh t& dam bdo tinh khoa hoc lién linh viec hign dai va thyec tién cao lam cho "cdc
linh vwc xd hji ciing tao ra nhiéu cua cdi vat chit va ngay cang it vai tro trung tam trong viéc
hién thwc héa cic muc tiéu cua nén kinh té'tri thirc va nén kinh té"thu nhdp trung binh cao co
ndang lyc canh tranh toan ciu" [VN2035]. Vi vay, tinh trang lang phi trong dau tu khong
dung chd da tro nén tram trong. Chéng han, v6i mot dat nuedce véi chiéu ngang hep, trai
dai gan 2000 km va van tai duong sat cé gid thanh ré nhat so véi moi hinh thitc van tai
duong bo va duong khong, tuy nhién, khong mot du an dau tu qudc gia cho tuyén
duong sat Bic — Nam duoc phé duyét dan dén tinh trang “Duong sit Viét Nam c6 tudi
tho hang thé'ky chii yéu la dwong ray don, khong ding dién, vin khong thay doi trong nhiéu
thdp ky qua véi von diu tw rit han ché” [VDR19] va cho két qua la “chi phi vin tai duong bg
& Viét Nam thudc hang cao nhat thé gi6i”¥7; dang ra cac due 4n hién dai hoa duong st Bac-

Nam céan phai la cac du an duoc dau tu sém nhat ngay tir dau thap nién 2000. Mot s6

47 https://voveiaothong.vn/Vi-sao-chi-phi-van-tai-duong-bo-o-Viet-Nam-thuoc-hang-cao-nhat-the-gioi.
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du 4n “thanh ph6 thong minh” trong vai nam gan day can dugc xem xét can than. Dau
tw cho gido duc dai hoc (0,33% GDP) va nghién cttu-phat trién (0,4% GDP) dang ra phai
duoc nang cao hon dang ké. Trong hoan canh gia dat tang nhanh, mot hién tuwong dang
luu y trong giai doan 2000- 2010 la hinh thic tich ldy tw ban chu yéu cta s6 dong
doanh nhén trong nwdc la kinh doanh bat dong san (chu yéu dua trén gia dat tang qua
nhanh) ma khong phai 1a kinh doanh phat trién cong nghiép ché tao-san xudt san pham
(hang héa/dich vu) then chdt dua trén cong nghé cao dan dén ddi ngii doanh nhan nay
khong c6 hodc rat it trai nghiém phat trién kinh doanh cong nghiép ché tao-san xuat

san phdm then chdt dua trén cong nghé cao.

Trong boi canh nhw vay, kinh té tri thitc va canh tranh kinh t€ ctia Viét Nam trong giai
doan thap nién 2000 va cho tdi hién nay la c6 chi so rat thap so voi thé gidi va khu vue.
Chi s6 canh tranh kinh té ctia Viét Nam la 68 (nam 2014-15), 104 (ndm 2015-16), 60 (ndm
2016-17), 55 (nam 2017-18) va 67 (nam 2019) ding sau Singapore, Malaysia, Thai Lan,
Indonesia va Philippines. Viét Nam dugc xép hang kinh t€ tri thitc nam 2012 1a 103 so

Bing 4. Mot s6'chi s6'toan ciiu ciia Viégt Nam va cic nwéc Pong Nam A
Stt | Logi chi so' SIN [MAL [THA TIND [VIE [PHI [BRU [ CAM [LAO | MY4

1| Chi s kinh doanh dé dang (190 quéc gia; 2019):
Do ludng mijc d dang mi truong phap 1y cho phép bit dau va diéu | 2 | 12| 21 | 73 ) 70 1 95 | 66 | 144 | 154 | 165
hanh mot cong ty dia phuong.

2 |Chiso nang lyc canh tranh toan cau (141 quoc gia; 2019):

Do luong muc ting ning suat dugc kich hoat bang: moi truong kinh te
vimo, co so ha tang, the ché, y t& dan s, gido duc, hi¢u qua thi trmmg L[ 27 | 40 | 50 | 67 | 64 | 56 | 106 | 113 | «x
lao dfng, phit trién thi trudng tai chinh, sin sang cong ngh¢, quy mo
thi tru(mg, tinh t¢ kinh doanh va d6i mi.

3 | Chi s0 doi mdi toan cau (trong 50 0129 quac gia, 2019)

Do lmmg higu nang d6i mdi ¢6 tinh dén ndm try ¢t dau vao nim bt
cdc yéu to clia nén kinh t€ quc gia cho phép cic hoat dgng ddi mi: (1)
Thé ché, (2) Von nhan lyc va nghién ciru, (3) Co so ha tang, (4) Tinhvi | 8 | 35 | 43 | 85 | 42 | 54 | 71 | 98 | x | «x
thi truong va (5) Tinh vi kinh doanh; va hai try cdt dau ra ndm bit
bing chimg thuc té vé dau ra doi moi: (6) Dau ra kién thirc va cong
nghé va (7) Dau ra sang tao

4 | Chis6 nang luc canh tranh tai ning toan cu (125 qu6c gia; 2019):

Do luong kha néng cho phép, thu hut, phit trién va giit channhantai. | 9 | 27 | 66 | 67 | 92 | 58 | 36 | 107 | 91
Cing do luong miic do ky nang | ngheé, ky nang ky th thuat va nang lyc
kién tri thiic toan cau (nghia la kién thic, giai quyét vén dé, sang tao).
Chi s phat trién CNTT (176 quéc gia; 2017, 2018 khong bao cdo):

Do luong kha néng truy cap CNTT, ky ndng CNTT va ap dung CNTT.
6 | Chi s an ninh mang toan cau (175 quéc gia; 2018):

Do luong dd cam két v tién b trong an ninh mang trén ndm linhvye | 6 | 8 | 35 | 41 | 50 | 58 | 64 | 131 | 120 | 128
(phap ly, ky thudt, to chic, xdy dung ndng luc va hop tic).
7 | Chi so Chinh phu dién ti (193 quéc gia; 2018):

Do ludng mtc phat trién chinh phu dién tir dya trénba chisd: cosoha| 7 | 48 | 73 | 107 | 88 | 75 | 59 | 145 | 162 | 157
tang vien thng, von nhan lyc va dich vu tryc tuyén.

8 | Chi s san sang tri tu¢ nhan tao ctia chinh phii (194 quéc gia; 2019):
Do ludng muc d¢ chinh phit quéc gia tan dung loi ich cia TTNT trong | 1 | 22 | 56 | 57 | 70 | 50 | 121 | 125 | 137 | 159
hoat dong va cung cdp dich vu cong

—_

o
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vdi Singapore (hang 23), Malaysia (hang 48), Thai Lan (hang 66), Philippines (hang 92)
va Indonesia (hang 107).

Bang 4 cung cdp thong tin vé xép hang toan cau ctia Viét Nam va cac nudc Bong Nam
A theo tam tiéu chi d&i sanh qudc t&. S3 liéu trong bang cho biét Viét Nam con & trinh
dd rat thap so voi thé gidi, & mitc trung binh trong khu vic Dong Nam A. Thuee t& nay
cho biét xuat phat diém d€ phat trién CN TTNT Viét Nam la rat thdp, dong nghia voi
viéc can xay dung mot chién luoc qudc gia Viét Nam vé TTNT mét cach khoa hoc hién
dai va phu hgp nhat véi diéu kién Viét Nam. Trwdc hét can nhan dién toan dién va

ding dan diéu kién moi truong bén trong va bén ngoai cho phat trién TTNT Viét Nam.
4.2. Cong nghiép Viét Nam: hop tic va dp dung TTNT

Bang 5 cung cap thong tin vé chi s6 canh tranh cong nghiép nam 2019 ctia Viét Nam va
mot s6 quic gia va vung lanh thd lang giéng. Chi s6 canh tranh cdng nghiép ctia Viét
Nam la kha quan, tuy nhién, thanh phan dong gép dang ké vao di€m tich cyc nay la
cac cong ty dau tw truc ti€p nudc ngoai (Foreign Direct Investment: FDI). N6i riéng,
nam 2018, FDI dong gép hon 70% tdng kim ngach xuat khau caa Viét Nam, va ddc biét
la trong cidc nganh cé sy mod
rong nhiéu nhat 1a thiét bi vién
thong (100%), may tinh (95%),

Bang 5. Hang canh tranh cong nghiép Viét Nam va mot

s0"quéc gia va ving lanh thd niam 2019

, , . . ~ Xép hang toan céu
may moc thiét bi (89%), tham Stt | Quéc gia va viing lang thé Diém

y : ( A))/ g g g1ang Chung | C1 c2 c3

7 AN e s . A ~ \ 14
chi doi véi mot s6 nganh co 1. | Viét Nam 0.0724 | 44 72 | 31 | 29
néng suat thé’p thi doanh 2. | Singapore 0.2573 12 4 3 28

" ~ ) ] ) 3. | Malaysia 0.1662 | 22 3 | 14 | 23
nghiép FDI cing dong gop ty 4. | ThaiLan 01536 | 25 | 46 | 12 | 19
trong xuat khau 16n nhw dét 4. | Indonesia 0.0907 | 38 77 45 | 20

. an 5. | Philippines 0.0725 | 43 81 11 | 34
may (79%) va da giay (60%).

y (79%) giay (60%) 6. | Bruney 00245 | 83 | 40 | 78 | 117
Trong thoi gian t6i, cong 7. | Cam-pu-chia 00212 88 | 100 | 73 | 76
nghiép TINT can hd tro khu 8. | Myama 00186 | 91 | 115 | 90 | 69

R hito oh ha 9. |Lao 0.0115| 101 | 111 | 89 | 105
vuce cong nghiep phu trg phat [0 T4 gan 03998 | 2 | 17 | 10 | 4
trién nhanh d€ nang cao ty 1& | 11. | Trung Quéc 03764 | 3 | 48 | 9 | 1
, , , \ " - 12. | Han Quéc 0.3667 | 5 13 1 5
dong gop cua thanh phan noi - -
13. | Pai Loan (Trung Quoc) 0.2547 13 16 2 15
dia vao tong kim ngach xuat |14 |HéngCong (TrungQuée) | 00220 87 | 82 | 111 | 84
khgu cua dé’t nudc. Ghi chii:  C1: Nang luc san xuat va xuat khau san pham ché tao,
C2: D) sau va dj nang cap cong nghé,
» / N C3: ba hh toan cau.
Theo khao sat trén 500 doanh an o foan cau

nghiép hang dau Viét Nam do B4o cao Viét Nam thuc hién ndm 2018, chi ¢6 13,6% dau
te vao TTNT trong san xuat va kinh doanh; 18,2% dang nghién cttu md hinh va 18,2%
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c6 k& hoach dau tu trong hai dén ba nam t6i; gan 50 phan tram cac cong ty duoc khao
sat chua cd ké hoach dau tw TTNT48,

Bao cdo Viét Nam nam 2018 chuwa cung cap thém vé kinh phi cta cdc doanh nghiép
Viét Nam da dau tu hodc dang nghién ctu md hinh cho TTNT. Ngoai mét so so liéu
kha cu thé vé dau tu cua VinGroup cho TTNT, thong tin vé dau tu hodc doanh s6 thu
duoc tir dau tw cho TTNT ctia cac doanh nghiép Viét Nam la khé tim kiém. Céc s6 liéu
tir thuce tién da phan anh mot phan mot thuc t€'la tinh trang chwa quan tam dau tu hodc
dau tu rat thdp cho NC-PT (ndi riéng) va “hau hét cadc doanh nghiép con thiéu tam nhin
chién lwgc chung, chién lwgc nang cdp san pham va ngudn nhan luc can thiét cho doi
méi sang tao” [VN2035] (ndi chung) ctia cdng dong doanh nghiép Viét Nam van chua
duoc cai thién. Vé madt chinh sach, theo mt s6 doanh nghiép nha nudc, dinh muc thu
lao san xuat cong nghiép TTNT chua phit hop lam cho “ca doanh nghiép 1an cac t&
chirc khoa hoc va nghién cttu déu chwa c6 dong lyc dé theo dudi moét chuwong trinh nhw
vay (chwong trinh cai cach tich cuce nhim day manh hoc hdi va d6i méi sang tao)”
[VN2035].

Mot s6 lwong dang ké cac cong ty CNTT c6 vOon nudc ngoai ¢d linh viec hoat dong chu
yéu la linh vyc TTNT, chéng han nhw Alt Inc (Nhat Ban), DAC Data Science Vietnam
(Nhat Ban), Vietnam Saltlux Technology (Han Qudc), v.v. Theo tim hiéu, cac cong ty
nay rat khé tim kiém thi treong tai Viét Nam vi vay thi truong chu yéu cta ho 1a 6
nudc ngoai.

Pa xudt hién du an khai thac thi truong TINT Viét Nam, Chéng han, ba cong ty
Hitachi, Hitacho Asia va VietCredit (Viét Nam) phdi hop thuc hién dy an “Céng nghé
TTNT Hitachi/Dw bdo truwong hop hiéim” ("Hitachi Al Technology/Prediction of Rare Case
(AT/PRC)"¥). Mot s6 cong ty khoi nghiép dinh hudng nganh nghé vao TTNT song
chura ¢6 thong tin vé kich c& dau tue ctia ho; nhiéu kha nang von dau tu ctia ho van con
& murc rat khiém ton.

Theo bao cdo khao sat vé phat trién va ting dung cdng nghé TTNT ctia mot s6 doanh
nghiép (Tap doan Viettel, Tap doan BC-VT, Tap doan CMC) cho thdy: (i) TINT da
duwoc gén vao chién lwoc kinh doanh; (ii) C6 st dung TTNT trong hoat dong kinh doan
coOt 16i va cung cap dich vu TTNT ra thi truong (doanh tthu tit TTNT/tdng doanh thu:
BC-VT dat 1%; CMC dat 2,8%), (iii) c6 doi ngli nhan lyc phat trién tng dung TTNT
(Viettel: 100 k¥ su, 15 Thac sy va 10 Tién sy, BC-VT ¢6 177 ky su va 14 Thac s§; CMC c6
136 ky su va 7 Tién sy).

48 https://viethnamnews.vn/society/505564/viet-nam-seeks-ai-training-and-investment.html

49 http://www.hitachi.com/New/cnews/month/2020/02/200210.html
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4.3. Luc lugng lao dong va nang luc dao tao nguoén nhin lyc

Bao cdo phét trién Viét Nam ndm 2018 ctia Ngan hang Thé giéi [NHTH18] cung cap
mot birc tranh tong thé vé viéc lam Viét Nam hién tai va du kién twong lai va dé xuat
cac khuyén nghi vé chinh sach lam cho viéc lam trong tuong lai ¢6 chat lwong hon va
d6 bao phu rong hon. Mot s6 ndi dung dang quan tam sau day cé lién quan t6i chién

lwgc TTNT qudc gia cua Viét Nam:

o Luec lwgng lao dong gom 50 triéu nguoi cua Viét Nam dang 1a nén tang lam nén
thanh cong kinh t& cho dat nudc.

o Cac xu hudng 16n tao dot pha c6 thé hodc mang lai nhiing co hdi viéc lam tdt hon,
hodc de doa dén chat luong viéc lam caa Viét Nam.

o Théch thirc vé viéc 1am la lam sao tao duoc nhitng viéc lam ¢ chat lwong hon va
bao phu hon.

« Théch thitc vé mit chinh sach 1a lam sao nim bat duoc nhitng xu huéng 16n nay dé
viéc lam cua Viét Nam trong twong lai sé ¢ gid tri gia tdng, nang suat, muac luong
cao hon, cling nhuw dem lai nhitng co hoi t6t hon cho ngwoi lao dong.

o Trinh d¢ k§ nang han ché cua luc luwong lao dong Viét Nam sé can trd viéc tao ra
nhitng cong viéc tot.

o Cac xu hudng 16n cd thé anh hudng dén biic tranh tuong lai vé viéc lam, theo do
chat luong viéc lam cé thé duoc cai thién & mot so linh vee nhung lai lam gia tang
nhitng viéc lam c6 chat lwong thap ¢ nhing linh vuc khac.

o Néu Viét Nam tiép tuc tap trung vao thu hut dau tu truc ti€p nudc ngoai & nhdém
nhitng viéc lam trong nganh ldp rap trinh do thap thi bikc tranh viéc lam trong
twong lai cta Viét Nam sé khong khac nhiéu so véi hién nay.

o Chat luong viéc 1am trong nén kinh t&€ hién dai sé duoc cai thién néu Viét Nam
chuyén hudéng sang nhitng linh vic san xudt ¢ gia tri gia tdng cao hon. Biic tranh
viéc lam ctia Viét Nam trong twong lai sé xan lan néu Viét Nam bét dau chuin bi

cho twong lai d6 ngay ttr hom nay.

Chién luoc qudc gia vé TTNT can dong gop vao viéc phat huy cac thé manh von cé va
co hoi, khic phuc diém yé&u va giam thidu cac nguy co tit cac thach thie d6i véi luc
luong lao dong Viét Nam dé€ lam cho btc tranh viéc lam cua Viét Nam trong twong lai

la xan lan.

Vé phat trién nguén nhan luc, cac bao cao phan tich moi treong cho Viét Nam 6 Muc 3
trén day, cac Bao cdo phat trién Viét Nam hang nam ctia Ngan hang thé gidi déu chi ra
diém manh vé gido duc cua Viét Nam, ddc biét la gido duc phé thong.

Bang 6 cho s liéu két qua danh gia PISA cta Viét Nam va mdt s6 qudc gia/vung lanh

thd trong ba ky PISA 2012, 2015 va 2018. Riéng ky PISA 2018, Viét Nam tham gia béng
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cac cong cu trén gidy. Tai thoi diém thang 12/2019 khi cdng bd bao cao PISA, kha nang
so sanh qudc t€ hiéu ndng cua Viét Nam vé doc, toan hoc va khoa hoc chwa dwoc dam
bao day du, vi vay, OECD khong bao cdo so sanh hiéu nang cua Viét Nam tai PISA véi
cac quoc gia khac (luu y caa OECD chi bao gom cac két qua dua trén bang hoi caa hoc
sinh - treong hoc ma khong cac nguyén nhan nao khéac) va Bang 3 stt dung két qua
diém danh gia ctia hoc sinh Viét Nam do B Gido duc va Dao tao cong bs*. Su luu y
cua OECD vé nguyén nhan chwa cong bd so sanh hiéu nang qudc t€ PISA cua Viét Nam
d€ tranh tao ra su hiéu [am vé két qua PISA cao thuc sy cta Viét Nam, mot nudce ¢d thu

nhap trung binh thap.

Mot sd trao doi xung quanh ly do Viét Nam c6 két qua PISA cao duoc coi nhue mot
khac biét “két qua PISA cao — thu nhap thap”, hodc theo tiép can loai bo khac biét do
dua trén mot s6 gia dinh (chéng han, [Jerrim17]) hodc theo phuwong dién giai thich toan
dién dwa trén mot s6 mo hinh toan hoc (chéng han, Glewwel6, Dang20]). Nghién cttu
ctia John Jerrim [Jerrim17] chi ra rang véi gia dinh s& hoc sinh Viét Nam 15 tudi khong

Bing 6. Diém dinh gid PISA ciia Viét Nam va mot s6'qudc gia/viing lanh thé’

Diém dinh gid Vi tri Diém Todn Diém Doc Diém Khoa hoc
PISAL cacnam 501> | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018
Quic giallanh tho 12 15 18
Singapore 2 |1 |2 573 | 564 | 569 | 542 | 535 | 549 | 551 | 556 | 551
Hong Cong (TQ) |3 |9 |4 561 548 | 551 545 | 527 | 524 | 555 | 523 | 517
Dai Loan (TQ) 4 8 560 542 | 531 523 | 497 | 503 | 523 | 532 | 516
Han Qudc 5 |11|7 554 524 | 526 | 536 | 517 | 514 | 538 | 516 | 519
Nhat Ban 7 6 536 532 | 527 | 538 | 516 | 504 | 547 | 538 | 529
Thuy Sy 9 |18|22| 531 521 | 515 | 509 | 492 | 484 | 515 | 506 | 495
Estonia 11(3 |5 521 520 | 523 | 511 519 | 523 | 522 | 534 | 530
Ba Lan 1422|111 | 518 504 | 516 | 518 | 506 | 512 | 526 | 501 | 511
Duc 16 |16 | 19| 514 506 | 500 [ 508 | 509 | 498 | 524 | 509 | 503
Phap 2527126 495 493 | 495 505 499 | 493 | 499 | 495 | 493
Anh 26 (15|13 | 494 492 | 502 499 498 | 504 | 514 | 509 | 505
Nga 3432|130 482 494 | 488 475 495 | 479 | 486 | 487 | 478
My 36 (25|25 481 470 | 478 | 498 | 497 | 505 | 497 | 496 | 502
Trung binh OECD 494 490 | 489 | 496 | 493 | 487 | 501 | 493 | 489
Viét Nam 17 | 8 511 495 | 496 | 508 | 487 | 505 | 528 | 525 | 543

con hoc pho thong (khoang 34%) 1a bd phan hoc sinh kém nhat tham gia danh gia PISA
thi két qua PISA cua Viét Nam sé lai twong xting véi thu nhap; gia dinh cta John Jerrim
c6 thé khong bén viing khi mét bd phan hoc sinh bo hoc phé théng trung hoc do hoan

50 https://vietnamnet.vn/vn/giao-duc/tuyen-sinh/bo-giao-duc-giai-thich-ket-qua-pisa-2018-cua-viet-nam-
594934.html va https://www.oecd.org/pisa/publications/PISA2018 CN VNM.pdf
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canh kinh t&€ ma khong phai la ho kém. Nghién cttu cta GS. Paul Glewwe va cong su
[Glewwe16, Dang20] chi ra rang ba thanh phan déng gép vao vao hiéu ning PISA cao
ctia Viét Nam la (i) dong luc cao ctia hoc sinh Viét Nam khi tham gia PISA ¢6 dong gop
16n nhat (chiém trén 50%), (ii) mwc thu nhap chi dong gop khong qua mot phan ba va
(iii) ky thi tuyén sinh vao cap 3 déng gop phan con lai.

Ngoai ra, hoc sinh phd thong Viét Nam van c6 két qua tot tai cac ky thi Olympiad vé
Toéan hoc (thu¢c nhém 10 qudc gia c6 két qua tot nhat trong moi ky thid!) va Tin hoc5?,
sinh vién dai hoc Viét Nam c6 két qua dang ghi nhan tai cac cudc thi lap trinh sinh vién
quoc t&€ ICPC33.

Chién lwgc TTNT Nhat Ban vé dao tao nhan luc tinh theo s6 lwong Thac sy va Tién sy.
Mot s6 thong tin dao tao Thac sy -
Tién sy cua Viét Nam va mot s6 Bdng 7. S6'bang Thac sij va Tién sij cap tai mot
nuoc/vung lanh thd & Bang 7. Vit g 0y6¢ gia/lanh the chiu A nim 2011 +) 1¢ tinh
Nam Xé/p thir 12/14 & ca hai chi so. Mot theo 100000 dén [UNESCO14]

Véi,némNg\én day ,Chfmg k.i:?n Tét < T Sobing Thcsicp | Sbang T s
huong s6 luong cac ting vien dau vao ! 10000 din | Tingsd | 100000 din | Tomg s
cho cac chuong trinh dao tao Thac sy || |HQuix 109 | 80w | B9 | UM
va Tién sy ddi v6i cac chuyén nganh |1 |Thiilan 1286 8176 45 | 36
vé khoa hoc tu nhién, cong nghé va ky |3 |Maco(TrungQuic) | 1162 0% M) | 1
thuat sut giam va tinh trang nay lam i Brunev‘ 8 08 12 )
A Lo A 5 | NhatBan 064 S 125 | 158
nang né thém cac khé khan vé dao tao T 2 X AR
sau dai hoc. Theo phan anh ctia mot 7' Vil 44.6 s 4'5 T
b phén céc (ing vién Nghién ciu sinh [ g TR A
Tién sy va cac nha khoa hoc, quy dinh ¢ Nepan %6 0896 001 %
chudn tiéng Anh dau vao la mot |1 |Siluka ] 500 4 | M
nguyén nhan cho su sut giam nhw vay. |11 |Indonesia 03 6200 Lo | 3%
Can c6 thém nghién cu vé méi lien |1 YiétNam 33 12}93 04 | %
quan gitta chudn dau vao tiéng Anh Lo l ol Ll !
14 | Myanmar 74 3041 1| 5%

vGi chét lwong Tién sy dau ra dé dua

ra cac ngudng chuan dau vao phu hgp nhat.

51 https://en.wikipedia.org/wiki/International Mathematical Olympiad

52
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t Nam t%E1%BA%A1i Olympic Tin h%E1%BB%8Dc Qu%E1%BB
9%91¢c t%E1%BA%BFE

53 https://icpc.baylor.edu/community/history.
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Bang 8 cung cdp sO

liéu danh gia ning Bang 8. Dénh gid nang lvec nguoi hoc Coursea ctia mot s’ quoc gia [Perrault19]
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[Perrault19]. Theo '3-3'%'?3%
két qua danh gia g',:,ggiaa'

ussian Federation
audi Arabia
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Ikraine

kh@ng thé’p V\é b6/n Inited Arab Emirates
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Inited States

nhém khdéa hoc &EFeRT
TTNT (0.458), Toén

hoc (0.407), Lap trinh thong ké (0.525), Thong ké (0.475)) va ¢ két qua thap vé Hoc may
(0.271) va K§ nghé phan mém (0.237). Néu biét cach dting dan khic phuc nhitng han

ché, phat huy cac wu thé€ thi Viét Nam co tiém nang phat trién cac nghién ctru, trién

khai va tng dung cac phuwong phap TTNT giai thich dwoc (explainable artificial
intelligence) nham tang tinh minh bach va tin cdy d6i véi dix liéu va viéc st dung TTNT,

lam tién dé khoa hoc va cong nghé cho dao dirc va van héa TTNT Viét Nam.

DPau tu cong cho gido duc dai hoc Viét Nam dat khoang 0,33 % GDP>* dat 21,29% mutic
trung binh dau tu cdng cho gido duc dai hoc cua cac OECD. Mot s6 truong dai hoc
ngoai cong 1ap da c§ gang nang mitc thu hoc phi nham dam bao ngudn thu tai chinh
cho hoat dong gido duc dai hoc, chfmg han hoc phi 2.800 d6 la My/nam hoc tai Truong
Dai hoc FPT hay hoc phi 35.000 d6 la My/nam hoc tai Trueong Pai hoc VinUni%. Sau
gan 13 nam thanh lap, Truong Pai hoc FPT da thu nhan duwoc mét ty 1€ sinh vién quoc
té dang ghi nhan va sinh vién ra truong dap tng duoc yéu cau cong viéc. Trong boi
canh d6, nd luc ctia khong it treong dai hoc cong 1ap 6 két qua sinh vién dau ra & t&p

54 https://dantri.com.vn/giao-duc-khuyen-hoc/033-gdp-dau-tu-cho-giao-duc-dai-hoc-thap-nhat-the-gioi-
20190913060417019.htm

55 https://zingnews.vn/hoc-phi-35000-usdnam-cua-vinuni-la-dat-hay-re-post1013043.html
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dau chat lwgng cao ma hoc phi sinh vién khoang 20 triéu dong (xdp xi 920 do6 la
My)/nam hoc (hodc hoc phi sinh vién khoang 10 triéu dong (xap xi 460 d6 la My)/nam
hoc véi mot phan ngan sach nhat dinh) rat dang dwoc tran trong.

Theo C. Sarrico va cong su [Sarricol7], dau tw cdng cho chi tiéu dai hoc tai hau hét cac
qudc gia dwoc khao sat déu tang nham hai muc tiéu chinh (i) ting creong nén kinh té tri
thirc (nho tang kha ndng ti€p can va ty 1€ hoan thanh trinh d¢ dai hoc cho luc luong lao
dong) va (ii) dam bao su 6n dinh tai chinh ctia hé thong gido duc qudc gia. Diéu d6 co
nghia 1a, tu chu dai hoc va tdng dau tw cdng cho chi tiéu truong dai hoc 1a song hanh
trong thoi dai ngay nay tai nhiéu nudc trén thé gidi (dién hinh 1a cidc nudc thudc
OECD).

Hoat dong cta hé thdng quan ly nha nudc vé gido duc va dao tao (Bo Gido duc va Bao
4 2 o7 \ 4 A Y 2 ~ 4 7 A A \ A ~
tao, cac SO gido duc va cac co quan lién quan) vé co ban da dap tng yéu cau, la mot yéu
t6 quan trong dong gdp vao mot s6 thanh cdng vé gido duc va dao tao trén day. Tuy
nhién, B6 Gido duc va dao tao, hé thong quan ly nha nudc vé gido duc dao tao cling con

nhitng diém yéu trong xay dung chién luoc va qua trinh diéu hanh.

V6i mét ky vong tao su thay doi nhanh chdng va khong c6 du thoi gian dé thuc hién
cac nghién cttu du phit hgp, mot s6 qudc gia dang phét trién (trong d6 cé Viét Nam) nd
luc nhap khau mét cach voi vang mot s6 chinh sach, ly thuyét va thue tién gido duc do
phuong Tay tao ra ma khdng cdn than lam pht hop vé khai niém gifta ban sac dan toc
va van hda qudc gia nhap khau véi cac cac khai niém, phuong phap gido duc sé duoc
nhdp khau vao [Pham14]. Dang ra, trede khi tién hanh bat ky mot cai cach giao duc, cac
nha cai cach gido duc dai hoc phai ludn dat cai cach vao sw phtic tap, noi c6 rat nhiéu
tac dong va cadc mdi quan hé gitta mot loat cac yéu td khac nhau c6 lién quan dén viéc
hoc, ndi riéng, can dac biét quan tdm mai quan hé phu thudc 14n nhau ctia ba ¢dt tru la
nha hoach dinh chinh séch, gido vién va sinh vién. Viéc khong tién hanh nghién ctru
cong phu vé cac khia canh con nguoi, van hoa, lich stt, xa hoi trong nhap khau voi vang
cac md hinh va phuong phap gido duc dai hoc duoc coi la ¢ tiém nang la nguyén nhan
lam cho hé thdng gidao duc dai hoc Viét Nam khong dat dwoc muirc hiéu qua ddc biét
hon hén hé théng Bac My & mot s§ phuong dién ctia cac hé théng gido duc dai hoc Han
Qudc, Trung Qudc, Dai Loan, Hong Kong, Singapore di1 cé cing mdt gdc ré gido duc

dan tdc “nho gido” [Marginsonl11].
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Lay vi du tw qua trinh chuyén  po o ony gy 1 R&D theo GDP, siing ché’ WIPO cita

doi tir hoc ché nién ché sang hoc A NV
Viet Nam va mot s0 quoc gia

ché tin chi d6i véi toan bo hé

GNI SO sang ché
thong gido duc dai hoc Viét ngang gia  Pautu WIPO
Nam giai doan 2006-2010. Khi ~ Quocgia stie mua ( W{,{éIDDp) o018 2019
lap k&€ hoach, cac nha quan ly (ty US$)
gido duc di bo qua viéc tién Campuchia 66,0 0.1 X X
hanh mot nghién cttu khoa hoc Trung Qudc  25.266,1 2.1 53349 58990
cong phu vé m&i quan hé gitta PhénLan 264,7 2.9 1834 1655
hoan canh kinh t& xi hoi Phép 3.105,7 23 7918 7934
truyén thdng, tim 1y ctia nguoi Indonesia 3.386,4 0.2 7 7
Viét Nam véi viéc trién khai hoc  Nhat Ban 5.620,4 3.3 49706 52660
ché tin chi (bao gom ca viéc Han Qudc 2.069,8 4.2 16917 19085
tham khao y kién tir nhitng Malaysia 964,9 1.3 144 202
“nguodi trong cudc” nhu ¢ gido Myama 348,3 0.0 X X
st DS Qudc Phéng & Pai hoc Philippines 1143,5 0.1 18 21
Ohio, M§5¢), phuong thic dao  Nga 3.949,8 11 1035 1218
tao theo tin chi da duwoc phat Singapore 532,9 2.3 935 1029
déng va trién khai mot cach voi Thai Lan 1261,1 0.6 102 146

N~ AN FTAO A ~ r7 mrArEn —rTO AN

vang theo tiép can tir trén -
xudng, khong nhting khong dua ra dwgc cac muc tiéu thuyét phuc ngay ¢ muec ly
thuyét dé danh gia két qua ma con pha bo di khong it 1gi diém von ¢6 cua gido duc dai
hoc Viét Nam trong viéc phat huy hd tro nhiéu mit ti tap thé 16p (ddc biét la tir ban
can sy, ban chdp hanh chi doan 16p va chi hoi sinh vién) d6i véi tirng sinh vién ca vé
hoc tap 1an vé tu dudng va cudc sdng, trong viéc phat huy su cong tac cta tap thé 16p
v6i giang vién khi t6 chic day-hoc tiing mon hoc (hoc phan), trong viéc hinh thanh va
vun dap mé&i quan hé cudc doi “dong mon dai hoc” cho mdi cuu sinh vién; tham chi,
con tao ra tinh hudng vo ly khong dang c6 khi chuyén khoang cach 0.1 diém trong hé
10 diém thanh khoang cach 0.5 diém trong hé 4 diém.

4.4. Khoa hoc-cong nghé, nghién citu — phdt trién va hé sinh thdi doi moi

Du cho Toan hoc Viét Nam cé thé ¢ giam st vi thé so v6i trede day ("tham chi vao
khoang dau nhitng nam 80 da cé mot bai ddng trong Science et Vie ké Viét Nam nhw

mot trong sau trung tam lam toan dang chu y thoi d6..." nhu trao ddi ctia GS. Hoang

56 http://dt.ussh.edu.vn/noi-dung-khac/thay-dien-thuyet-tro-nghe-van-co-chat-luong-cao cé nguBn tte
http://viethamnet.vn/giaoduc/2008/03/771341/ 14:02' 02/03/2008 (GMT+7).
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Tuy*’) song Toan hoc Viét Nam (cung vdi linh viec khoa hoc nong nghiép va y hoc) van
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dan O trén, {01 6. Phan b6 céc nguon dau tw NC-PT cua mot sd quic gia va vung

Bao  cao lanh thd [Zhangl4]; voi Viét Nam dau tu tir Nha nudc (W)
khao st chiém cha yéu, sau dé tir khdi dai hoc (W) va thap nhat 1a khéi
khoa hoc-

doanh nghiép ().
cong nghé

va d6i méi sang tao Viét Nam cta OECD va WB [OECD14] da phan t ich tong hop vé
thuc trang va dua ra cac chuyén nghi vé khoa hoc-cong nghé va d6i méi ctia Viét Nam
tinh t6i thoi diém nam 2014. Du Viét Nam da c6 nd luc dé nang cao nang luc khoa hoc-

cong nghé va d6i méi sang tao song chuwa cd nhiing dot pha dang ké.

Vé s6 luong sang ché toan cau, theo bdo cdo cua Co quan sang ché cua Lién hop qudc
(World Intellectual Property Organization: WIPO) cdng bd nam 2019 [WIPO19]%, trong
khu viec Pong Nam A, Viét Nam xép thit tw (hang 70) sau Singapore (hang 23),
Malaysia (hang 46) va Thai Lan (hang 51) véi s6 lwgng sang ché co trong Bang 9.

Vé s0 luong bai bao khoa hoc lién quan téi TTNT cdng bo trén Web of Science trong
tong s6 24.548 bai bao cua khu vuc Dong Nam A, Viét Nam xép thit 5 sau Singapore,
Malaysia, Thai Lan va Indonesia [CA18]. Vé cong bd sang ché TTNT, Viét Nam xép thi
hai sau Singapore [CA18] va néu chung xuat phat tir nguén ndi luc thi day la mot tin
hiéu kha quan cho nghién cttu — phat trén CN TTNT Viét Nam. Bao cao chi s6 TTNT
nam 2019 [Perrault19] dé cap téi Singapore nhu mot qudc gia c6 diém ndi bat va

Malaysia nhv mét qudc gia tiém nang con Viét Nam thi khong.

57 https://tiasang.com.vn/khoa-hoc-cong-nghe/vien-toan-la-mot-trong-nhung-vien-khoa-hoc-thanh-cong-nhat-o-

viet-nam-3414

58 https://www.wipo.int/pressroom/en/articles/2020/article_0005.html
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Ty 1 dau tw cho nghién cttu va phat trién (NC&PT) tinh theo GDP cta Viét Nam
(khoang 0,4% GDP%) vao loai thdp so v6i khong it cdc qudc gia/vung 1anh thd trén thé
gidi (Bang 6) va chu yéu la dau tu ctia Nha nude. Khu vye doanh nghiép chiém ty 1é
nho dau tu NC&PT vao khoang 13-15% trong tong s6 dau tu 0,4% GDP (Hinh 6) cho
NC-PT Viét Nam va day la mot diém yéu rat ndng né cua Viét Nam. Diém yéu nay
khong chi han ché viéc xay dung cac nhdm nghién cttu manh vé TTNT ma con tao nén
luc can rat 1on cho hoat dong phdi hgp han 1lam - cong nghiép trong NC-PT CN TTNT

(noi riéng) va cong nghé cao Viét Nam (noi chung).

Trong boi canh khé khan nhw vay, hién thoi da ¢c6 mot s6 nhom nghién ciu cta Viét
Nam no luc nghién ctru va cé két qua cong b khoa hoc vé hoc sau tai cac hdi nghi khoa

hoc c6 uy tin.

Nha nudce can ¢d cac chinh sach huy dong sy tham gia cua cong dong doanh nghiép
vao viéc tang cuong dau tu R&D, ddc biét d6i véi cac chia dé nén tang cho cong nghiép
TTNT.

Va quan trong hon, trong thoi dai kinh t€ s6 ngay nay, cac doanh nghiép Viét Nam can
thdm nhuan tv twong nghién ciru — phat trién truede hét vi su ton tai cua doanh nghiép,
va sau d¢6 la vi sy phon vinh ctia dat nudce. Tai thoi di€ém nay, trong cdong dong doanh

nghiép, VinGroup hién dang la ngwoi di tién phong.
4.5. D9 sdan sang vé Chinh phii s6, Dit ligu s6 va ludt phdp, dao ditc TTNT

T6 chitc Oxford Insights®® dé nghi mot phuong phap danh gid dd sdn sang TTNT cta
chinh quyén theo ba nhém chi tiéu vé Cai cdch dich vu cong, Kinh té"va kij ning va Ha ting
s0'voi dir liéu duoc thu thap tir cdc nguodn co uy tin trén thé gidi nhu trinh bay dudi day
[Stirling17]:

o Nhém chi s& Cdi cdch dich vu cong gom ba chi s6 1a (i) P6i méi (ngudn Chi s6 doi
mdi toan cau), (ii) Dich vu cong sd (ngudén Khao sat chinh phu DT cua Lién hop
qudc) va (ii) Hiéu qua chinh quyén (nguén Ngan hang thé gidi) cho biét viéc tao ra
tién bo vé TTNT doi hoi nghiép vu nhu thong 1€ thay déi va cac chi s6 d6i mdi dich
vu cdng tong quat nén duoc chon dé xac nhan mét tu duy doi mdi cé mat 6 chinh
phu.

o Nhom chi s6 Kinh téva kij nang gom ba chi sd 1a (i) S8 hoa (ngudn Chi sd ti€n hda
sO Tufts), (ii) K¥ nang cong nghé (Ngudn Khao sat chinh pha DT cta Lién hop
quoc) va (iii) Khoi nghiép TTNT (ngudn Crunchbase) cho biét luc lwong lao dong

59 http://wdi.worldbank.org/table

60 https://www.oxfordinsights.com/about-us
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phai c6 cac ky nang can thiét dé€ xac dinh noi TTNT nén va khong nén duogc st
dung, va d€ giap xay dung cac cong cu va hé thong hiéu qua la rat quan trong, viéc
tang dau tu cta chinh pha dé kich thich cung cap cac ky nang trong nén kinh t€ va
nhu cdu nhanh chdng ttr cac cdng ty 16n trong khu vuc tw nhan; va khéi nghiép
TTNT phan anh sy d6i méi va phat trién nén tang, va mot khu vuc cong nghé phat
trién manh.

o Nhom chi s6 Ha ting s6 gom ba chi s6 1a (i) Chat lwong di liéu (nguon Khao sat
chinh phu DT cta Lién hop quéc), (i) D6 sé&n c6 dit liéu (ngudn Chi s6 OECD
OURdata) va (iii) Nang luc xt ly di liéu (ngu6n Open Data Barometer) cho biét cac
hé thong TINT duwgc xay dung trén di liéu, do d6, chat lwgng va tinh san co cta
d@ liéu va nang luc xt ly div liéu cua chinh pht mot cach hiéu qua la rat quan

trong.

Can ct theo hé thdng do lwong trén day, Bdo cdo chi s§ s&n sang TTNT cua chinh
quyeén [OI19] ctia T6 chitc Oxford Insights [Miller19] cho biét ap dung TTNT vao khu
viee cdng ctia Viét Nam duoc x€p hang 70 trong 194 qudc gia véi 5,081/10 diém va &
khu viec Pong Nam A, Viét Nam xép sau nim qudc gia 1a Singapore hang 1 (9,186
diém), Malaysia hang 22 (7,108 diém), Philippines hang 50 (5,704 diém), Thai Lan hang
56 (5,458 diém) va Indonesia hang 57 (5,420 diém).

Thang 02/2019, Van phong Chinh pha va Co quan Ngan hang thé gidi tai Viét Nam
cong bd bado cdo “Déanh gid mic dd san sang vé Chinh pht s6 va D liéu mo tai Viét
Nam” [CPSH19].

Vé mttc d6 sdn sang vé Chinh phu s8, Bdo cdo [CPSH19] x4c dinh tiém nang cai thién
theo bay linh vuc chinh la: Lanh dao va quan trj (17 tiéu chi); Lay nguoi st dung lam
trung tam (9 tiéu chi); Thay d6i quy trinh cong viéc (5 tiéu chi); Nang luc, tap quan van
hoa va ky nang (10 tiéu chi); Co s6 ha tang dung chung (9 tiéu chi); St dung dix liéu dé
hoach dinh va thuc thi chinh sach (10 tiéu chi); An ninh mang, quyén riéng tw va kha
nang phuc hoi (6 tiéu chi). Bdo cdo cung cap danh gia Bao cao cung cdp danh gia vé
mutc d sdn sang cta timg tiéu chi va danh gid ctia ting linh viee dya trén tong hop
danh gid ctia tap tiéu chi thudc linh viee theo bdn mite d6 (i) c6 bang chitng rd rang vé
Mtic do sén sang, (i) c6 bang chiing khong 16 rang vé Mitkc dd san sang, (iii) c6 bang
chiing Khong s&n sang, (iv) khong du thong tin d&€ danh gid Mirc do sn sang.

Vé mitc 46 san sang vé Dit liéu md, Bao cao [CPSH19] 1a mot cong cu nham muc dich
cung cap cac goi y cho mot hanh dong vé di liéu mo, ciing nhu khéi ddng d6i thoai va
tham van cac bén lién quan theo tam linh vwc chinh la: Lanh dao cdp cao (5 tiéu chi);
Khung phap ly va chinh sich (6 tiéu chi); Cdu truc thé ché, trach nhiém va nang luc
trong pham vi chinh phu (8 tiéu chi); Chinh sach quan ly dit liéu cua chinh phu, quy

101



trinh va mttc d ¢4 san cua dit liéu (7 tiéu chi), Nhu cau d6i véi dix liéu mo (4 tiéu chi);
Kha ndng tham gia ctia xa hoi va nang luc khai thac dix liéu mo (5 tiéu chi); Ngudn tai
chinh cho chuwong trinh d@ liéu mo (4 tiéu chi); Co sd ha tang qudc gia vé cong nghé va
ning lwc (4 tiéu chi). Twong tw nhw danh gid mitc dd san sang vé Chinh phu s, Bo céo
cung cap danh gid vé tAm quan trong va mitc dd sdn sang cling cta timg tiéu chi va

tung linh viee D liéu mo theo bon mirc dd néu trén.

Vé co ban, Béo cdo la mot tai liéu tham khao quan trong cho Chinh phu Viét Nam, cac
B0, nganh, dia phuong va cac td chirc ¢ lién quan trong viéc phat huy két qua Chinh
phua dién t&r dat dwoc thoi gian qua va tiép tuc thiac ddy xay dung mot chinh phu kién
tao va nén kinh t€ s6. C6 thé tir nguyén nhan thao tac di liéu ngudn (ghi phiéu khao
sat) va hoat dong thu thap di liéu cho nén mdt vai két qua danh gia nén dwgc can
nhac. Thit nhat, & mitc d6 qudc gia, nén dat linh vuc Khung phdp Iyj va chinh sich vé Dit
liéu mé & mirc d0 quan trong rat cao, c6 kha nang con quan trong hon linh vuc Lanh dao
cao cdp. Th hai, linh vwc Nguon tai chinh (cad Chinh pht s6 va D liéu mo) nén c6 dd
quan trong cao hodc rat cao. DO quan trong cua Nguon tai chinh khong phai la vé sd
luong nhiéu (Uy ban Chau Au danh 9,2 ty € cho Chuong trinh chau Au s6 giai doan
2021-2027 gBm 2,7 ty € cho siéu may tinh; 2,5 ty € cho TTNT; 2,0 ty € cho an ninh mang;
0,7 ty € cho ky ndng s nang cao; 1,3 ty € d€ dam bao viéc sit dung rong rai cong nghé
s trén toan bd nén kinh t€ va xa hoi®!) hay it (nhuw nhiéu nén kinh té dang phat trién,
trong d6 c6 Viét Nam) ma la ngudn tai chinh can duoc cung cap va stt dung dung chd,
dung thoi diém, dung nguoi va dung muc dich. Thit ba, néu Nhu ciu doi voi di ligu mé
duoc xac dinh 1a ¢6 dd quan trong rat cao thi nhu cau nhw vay can tré thanh thanh

dong lwec cho cac linh viee ¢6 lién quan.

Nén anh xa cac két qua danh gia trong Bao cdo [CPSH19] twong ting vdi cadc nhom tiéu
chi trong B4o cdo chi s6 s&n sang TTNT ctia chinh quyén [OI19], d4c biét 1a nhém tiéu
chi Cdi cich dich vu cong, d€ nhan duoc cac phat hién co gia tri véi tiém nang cao gitp
cai thién Chinh phu s6 va Dt liéu mo cua Viét Nam.

Theo bao cdo khao sat da thu nhan duwoc tir mot s6 bd nganh (Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam, B Tai nguyén va Moi truong) vé ting dung TTNT cho thay (i) cac bo/nganh
da quan tam xay dung van ban phap quy lién quan; (i) P4 trién khai mot s6 du an, dé
tai s6 hoa va tng dung TTNT; (iii) nhan lyc chuyén TTNT cta bd/nganh c6 rat mong

hodc chua c6; (iii) Dau tw tryce tiép cho ting dung TTNT con nhé hodc chwa c6 dau tu.

Mot co hoi 1on cho phat trién TTNT cua Viét Nam (ndi chung) va nang cao trinh do va

hiéu qua cta Chinh phu s6 (néi tiéng) 1a 19i thé on dinh chinh tri va sy dong tinh cao

61 https://erticonetwork.com/digital-europe-programme-a-proposed-e9-2-billion-of-funding-for-2021-2027/
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cua toan dan ddi voi cac chinh sach cua Pang va Nha nwde. Hon nita, mot nén van hoa
tap thé c6 ngudn gdc tir Nho gido tao ra nhitng loi thé riéng ddi vdi cac van dé qudc
gia. Nhu nguyén Thu tuéng Han Qudc, Nam Duck-Woo da nhan dinh "tinh dong nhat
vé dan tdc va van hod, truyén thong Nho gido manh tran trong sy hoc, tinh than cdng
hién va long trung thanh véi dat nuwdc" la yéu t6 phi kinh t€ quan trong hang dau gop
phéan vao "diéu ky diéu sdng Han". Ngay nay, cac bién phap qudc gia phong chdng
dich Covid-19 cho thdy loi thé cua chu nghia tap thé®2, va hon thé sau dai dich, “gid tri
cong dong givip dinh hinh gid tri riéng tu” cd thé 1am dao nguoc mot s6 moi quan hé kinh
t& va xa hoi hién tai, dac biét 1a tai mot s6 nén kinh t€ phat trién [Carney20]. Tang
ceong cac yéu td tich cuc, giam thi€u yéu td tiéu cyc lam cho van hoa tap thé dua trén
gia tri cong dong ngay cang bén vitng va hinh thanh mot hé théng chinh tri nha nuwdc-
doanh nghiép-ham 1am cho phat trién dat nwdc (ndi chung) va TTNT Viét Nam (noi

riéng).
4.6. Hop tic quoc té'vé TTNT

Viét Nam c6 mot loi thé 1on tir vi tri dia ly gan mot khu vue phat trién cong nghiép
TTNT ndng dong nhat thé gidi.

4.6.1. Trung Qudc, Nhit Ban, Han Qudc va Dai Loan (Trung Qudc)

Trong giai doan 2013-2016, khu vire Dong Bac A (Trung Qudc, Dai Bic-Trung Hoa,
Nhat Ban, Han Qudc) va My da phat trién tir 70% dén 100% ddi véi 25 cong nghé ky
thuat s8 tién tién nhdt [OECD19]. Nam 2019, cdc qudc gia Pong Bac A c6 nhiéu sang
ché thudc loai nhat thé gidi, trong &6 Trung Qudc c6 58.990 sang ché (Ian dau tién dan
dau thé gidi), Nhat Ban c6 52.660 sang ché (cao thit ba thé gidi sau Trung Qudc va My),
Han Qudc ¢ 19.085 sang ché (cao thit nam thé gidi) nhu s liéu 6 Bang 6. Theo mot
du bdo cua PwC nam 2017 [Rao17], Trung Qudc va Dong Bic sé nhan duoc khoang
7900 ty do-la My chiém khoang 50,32% loi ich toan cau tir TTNT vao nam 2030.

Quan hé hop tac kinh té&, khoa hoc-cong nghé Viét Nam - Trung Qudc cé tinh truyén
thong lau doi, vira c6 nhiéu thuan 1gi to 16n lai vira ¢6 khong it kho khan khong nho,

trong d6 chira dung cac yéu td phirc tap nhat dinh.

62 Jean-Noél Poirier. Armées confucéennes et hordes européennes. Causeur.fr, 15 avril 2020.

https://www.causeur.fr/vietham-coronavirus-confucius-jean-noel-poirier-175499 dwoc Lé Truong lwoc dich tai

https://dantri.com.vn/the-gioi/cuu-dai-su-phap-viet-nam-dat-loi-ich-tap-the-va-ky-luat-de-chong-covid-19-
20200416193448205.htm

63 https://www.wipo.int/pressroom/en/articles/2020/article_0005.html
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Quan hé hgp tac kinh t€, khoa hoc-cong nghé (trong do6 c6 phat trién TTNT) Viét Nam —
Nhat Ban, Viét Nam — Han Qudc ¢4 tinh truyén thong, nhin chung, mtc d6 thuan loi 1a

cao hon mirc 0 mat kho khan.

Han Quéc. Thang 5/2018, Uy ban Cong nghiép 4.0 Han Qudc cong b chién lwge TTNT
quéc gia véi von dau tw 2.200 ty Won nham muc tiéu trd thanh mot trong bon cuong
quoc TTNT trén thé gidi, thu hat dwoc 5.000 nhan sy TTNT cao cdp, xay dung duoc 160
triéu don vi dir liéu TTNT [Thuy18]. Ngay 28/10/2019, tai Hoi nghi cac nha phat trién
TTNT Han Qudc (Korean Artificial Intelligence Developers Conference “DEVIEW
2019”), Tong théng Han Qudc President Moon Jae-in da cong bd sang kién TTNT voi
bdn ndi dung 1a (i) Chinh phu sé tao mot moi treong dé€ cac nha phat trién TTNT phat
huy tri twong twong mot cach t6i da, lam viéc cung nhau va dén nhan nhing thach
thirc mdi; (ii) Chinh phu cung cap suw hd tro dé cac cong ty kiém 1oi nhuan, ndi riéng,
trong ndm 2020, Chinh pht Han Qudc da danh khoan ngan sach 1,7 nghin ty won cho
d@ liéu, mang va TTNT, tang 50% so vdi nam 2019; (iii) Han Qudc sé khong c6 d6i tha
vé viéc st dung TTNT va cang nhiéu nguoi s dung TTNT ma khong e ngai, nganh
cong nghiép cua Han Qudc cang phat trién nhanh; (iv) Chinh phu Han Qudc sé trd
thanh dinh huwéng TTNTé4 Thuc hién sang kién TTNT ctia Tong thdng Han Qudc, vao
thang 12/2019, Chinh phu Han Qudc da cong bo Chién lwge qudc gia TTNT cua Han
Qudc “Tién t6i lanh dao thé gidi vé TTNT vugt xa CNTT” [Koreal9]. Vé phuong dién
quan 1y nha nudc, Uy ban Cach mang Cong nghiép lan thit 4 ctia Han Quéc sé duoc tai
lap thanh mot Uy ban Chinh phu dinh huéng TTNT cho thdy d6i voi Han Qudc, trién
khai Cach mang Cong nghiép Ian thit tw duoc dién giai nhu trién khai chién lugc quéc
gia vé TTNT.

4.6.2. Singapore va Cong dong Déng Nam A

Trong mdt vai nam gan day, Singapore da thu hut mot lwong dang chti y nhan luc cong
nghiép TTNT ttr Viét Nam. Ho tham gia thanh 1ap cong ty khoi nghiép vé TTNT (Chéng
han, cong ty Kyber Network®?) hodc la nha quan ly, nhan vién trinh dd cao tai cac co s&
nghién ctu va cong ty TTNT Singapore (chang han, cong ty SIFT Singapore®6). Ciing
v6i cac qudc gia va lanh thd Pong Bac A (Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc, Dai Loan),
Singapore can dugc xem xét nhe mot nut két ndi (hub) qudc t€ cua cong nghiép TTNT
Viét Nam.

64 https://englishl.president.go.kr/Briefingspeeches/Speeches/682

65 https://uet.vnu.edu.vn/kyber-network-goi-von-thanh-cong-cuu-sinh-vien-uet-noi-ve-khoi-nghiep/

66 https://www.sift-ag.com/
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4.7. Tém tdt két qud phdn tich méi truong TTNT Viét Nam

Bdng 10. Bdng tém tdt phan tich SWOT chién ligc TTNT qudc gia ciia Viégt Nam

Piém manh

Dié€m yéu

Luc lwgng lao dong 16n, co cdu dan s6 - Chuwa c6 doi ngti chuyén gia cao cap du

thuan loi.

Gido duc trung hoc STEM c6 thanh tich
tot, gido duc dai hoc vé TTNT c6 két
qua buwéc dau.

C6 chinh sach tao diéu kién thuan loi,
hdp dan, thu hat t6t dau te nwdc ngoai
va cac tap doan da qudc gia.

Nang lwc xudt khdu mot s6 nganh cong
nghiép tot, dac biét vé cong nghiép
thiét bi CNTT-TT (trong d6 co thiét bi
dién t& - vién thong) gan giii véi TTNT.
Cé uy tin trong mot s6 linh viec nghién
ctu lién quan mat thiét véi TTNT nhw
toan hoc, nong nghiép va y sinh hoc.
Nghién cttu vé TTNT, dac biét vé hoc
sau budc dau da dugc quan tam.

Pa quan tam va tich cuc chuan bi cho
xay dung chién lugc qudc gia vé TTNT.

Xuat hién doanh nghiép 16n quan tam
nghién ctu — phat trién (NC-PT) TTNT.

Co hoéi

Phat huy loi thé 6n dinh chinh tri va
van hoa tap thé vao viéc hinh thanh
mot quyét tdm chinh tri nha nudc-
doanh nghiép-ham lam cho phat trién
TTNT, bién tiém nang vé luc lugng lao
dodng va co cdu dan sd thanh dong luc
phat trién TTNT.

tam dé€ xay dung duwgc mot hé thong
luan thuyét tich hop cac khia canh dao
dttc, van hoa, phap ly, khoa hoc-cong
nghé, gido duc-dao tao va kinh té gén
két chuyén d6i s6, TINT, kinh t€& tri
thitc cho phat trién kinh t€ thi truong
dinh hudng xa hdi chu nghia Viét Nam.
Mot quyét tam chinh tri cong tac nha
nudc—doanh nghiép-ham lam cho phat
trién TTNT chua dwoc hinh thanh.
Chinh sach quan ly nha nudc vé TTNT
con thi€u va chwa hiéu qua.

Nhéan thtec vé TTNT va chuyén doéi sd
cta doanh nghiép ndi dia con thap, vi
vay, chua nd lwc dau tv NC&PT. Su
phoi hgp doanh nghiép — doanh nghiép
(B2B) con yéu.

Triét ly gido duc dai hoc Viét Nam cho
Thé ky 21 chua rd, quan ly nha nudc vé
gido duc dai hoc chua dép tng yéu cau
phat trién TTNT va chuyén ddi s6.
Nang luc nghién cttu vé TTNT, kinh t€
s0 ca han lam va cong nghiép con thdp.
Ha tang sd con thiéu va yéu.

Thach thic

Thoi quen bo qua phan tich khoa hoc va
thuc tién theo bdi canh Viét Nam khi
nhap khau v0i vang md hinh va
phueong phap tir niedc ngoai.

Tw tudng tu thoa man, ty tuyén bd
thanh cong qua sém, dong thoi, tw
tudng tw ti, e ngai, khong s&n sang hodc
thiéu quyét tam - kién tri tao loi thé
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Cai tién hiéu qua chinh sach dau tu va
quan ly nha nuwéc vé gido duc dai hoc
va NC-PT, phat trién ngudén voén con
nguoi va boi dudng tai nang TTNT.
Phat hién duwoc cac khu viec TTNT Viét
Nam c6 1oi thé tiém ndng, hinh thanh
d6i ngti chuyén gia cao cap va hé thong
luan thuyét vé dao dtc, van hoa, luat
phép va kinh t& phat trién TTNT.

Cai thién mdGi quan hé doanh nghiép -
doanh nghép B2B (ndi dia-ndi dia, noi
dia-dau tu tryc ti€p nudc ngoai) va han
lam- cong nghiép vao phat trién TTNT.
Khai thac sang tao va hiéu qua hop tac
qudc t& véi cac qubc gia Dong Bac A,
Singapore va Uc d& hoc héi kinh
nghiém xay dung va thyc hién mot 1o
trinh phat trién TTNT t6i wu nhat c6 thé
cho Viét Nam.

Tham gia dé xuat va thuc hién cac sang
kién khu vwec ASEAN ¢6 loi cho phat
trién TTNT..

canh tranh qudc t€ tir cac khu vuc
TTNT loi thé tiém ndng cua Viét Nam.
Trinh d6 nén kinh t& thap dan dén thai
d6 va hanh vi e ngai ti€p thu cac sang
kién dé doi mdi, tao can tré phat trién
TTNT.

Sw can trd phat trién TTNT tir mot bd
phan can bo quan ly nha nwéc ma Tha
tudng Chinh phu da nhan dién: (i) chua
tuan tha dung tinh than kinh t€ thi
treong dinh hudng xa hoi chu nghia;
(ii) ky cwong phép nudc chwa nghiém;
(iii) tham nhtiing, tiéu cuc, loi ich nhém
con xay ra tram trong, kéo dai; (iv) bénh
quan liéu, xa dan.

Tac dong xdu t&r cudc chay dua TTNT
cua hai siéu cuong kinh t€ thé gidi My -
Trung Qudc va la hai d6i tac kinh t&16n
cua Viét Nam.

Gia tang sy tut hau vé d¢ treong thanh
TTNT gitra Viét Nam véi cac nén kinh
t& phat trién co loi thé biét cach dau tu
thong minh cho phat trién TTNT.

4.8. Mt s6 dé nghi

Mot tam nhin cho chién lwgc qudc gia Viét Nam vé TTNT 1a "Dén ndam 2030, Viét Nam
thugc top dan diau nhém qudc gia cé thu nhdp trung binh cao vé dao tao tai ning va boi dwong
nhan tai TTNT theo moi phwong dién vé nghién cirtu, sin xudt san phdm va trién khai 1ing
dung TTTT. Khdt vong tiép budc cic quoc gia Pong Bic A va truyén thong doan két dan toc
dwa trén vin héa tdp thé'tao dong lwc xdy duyng mot hé thong chinh tri nha nwoc, doanh nghiép,
trieong dai hoc c6 quyét tam cao phat triéh TTNT dat nwéc". DE phat huy diém manh, khac
phuc diém yéu, khai thac co hdi va giam thiéu thach thitc nham tam nhin chién lwoc
qudc gia Viét Nam vé TTNT trén day trd thanh hién thiee, mot so giai phap dinh hudng

sau day nén dugc xem xét.
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4.8.1. Didu tw xdy dung déi ngii chuyén gia kinh té'cao cdp vé TTNT va hinh thanh ludn thuyét
phit trién TTNT Viét Nam

Dau tu, trién khai mot chuong trinh nghién cttu trong diém quoc gia lién linh vuc tap
trung vao moi lién quan tai Viét Nam gitra kinh t&€ TTNT, kinh té s6 [Thuy19], kinh t€
tri thirc va kinh t€ thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, gitta van hoa tap thé voi
phat trién kinh t&€ TTNT Viét Nam trong bdi canh chuyén doéi sau dai dich Covid-19
[Carney20] c6 kha nang thac day tdc dd chuyén d6i s6 tai cac nén kinh t€ phat trién
[Blackburn20].

Muc tiéu tdng quat ctia chuong trinh nghién cttu trong diém qudc gia la hinh thanh doi
ngli chuyén gia cao cdp vé kinh t&€ TTNT va mot hé thong luan thuyét vé dao dic, van
héa, luat phap, khoa hoc-cong nghé, gido duc dai hoc va kinh té trong phat trién TTNT,
kinh t€ s6, kinh t€ tri thitc Viét Nam. Hinh thanh nhém chuyén gia tw van kinh té
TNTT, kinh t&€ s6 Viét Nam cho Chinh phu du nang luc tw van dé xay dung cac chinh
sach vé phap luat, dao duic, gido duc phat trién con nguoi, kinh doanh va hé sinh thai
TTNT Viét Nam. Day 1a giai phap phat huy duoc thé manh vé 6n dinh chinh tri, 1oi thé
ve “van héa tap thé”, khic phuc diém yéu thiéu ving dodi ngii chuyén gia kinh t& cao
cap du tam voc xay dung cac luan thuyét kinh t€ dam bao tinh khoa hoc lién linh vuc
hién dai va thuc tién cao. Duéi day la mot vai luan diém tiém nang trong luan thuyét
phat trién TTNT Viét Nam.

Luan diém dau tién nhan manh viéc dau tw cho Chuyén ddi s6 va TTNT la dau tu cho
ton tai va phat trién doanh nghiép, la dau tu cho kinh t€ tri thirc, kinh té thi truong
dinh huwdng xa hoi chu nghia. Doanh nghiép va Nha nudc can dwa ra cac cha truong,
chinh sach va k&€ hoach wu tién dau tw twong xtng cho chuyén ddi s6 va TTNT, clng
nhu cho nghién ctru — phat trién (NC-PT) va gido duc dai hoc. Phan dau dua ty 1é dau
tw tinh trén Tong san pham qudc gia d6i véi NC-PT tir 0,4% nam 2012 [Zhang14], 0,47%
nam 2018 [BoKHCN19] 1én mtc 1,3% vao nam 2025 (mtc dau tw ctia Malaysia nam
2018), d6i véi gido duc dai hoc tir 0,33% nam 2018 1én murc 0,78% vao nam 2025 (twong
duong 50% murc dau tu trung binh ctia cac nwéec OECD [Sarricol7]). Phan ddu cong
dong doanh nghiép dong gop it nhat 50% dau tuw cho NC-PT va dong gop it nhat 30%

dau tu cho gido duc dai hoc.

Luan diém tht hai nhdn manh téi viéc tich hop phat trién chuyén d6i s6, TTNT va cac
cong nghé then chdt ctia Cach mang Cong nghiép lan tht tv twong Gng véi dd trudng
thanh s6 ngay cang duoc nang cao. Mot s6 ndi dung lién quan téi ludn diém nay duoc
trinh bay trong dinh hudng giai phap ti€p theo.

Luan diém th& ba nhdn manh téi dac trung da phwong dién vé dao dire, van hoa, luat

phép, khoa hoc-cong nghé, gido duc dai hoc va kinh té trong phat trién TTNT Viét Nam
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lam cho "cic linh viec xd hdi ciing tao ra nhiéu cua cdi vit chdt va ngay cang itk vai tro trung
tam trong viéc hién thyc hoa cic muc tiéu ciia nén kinh té tri thirc va nén kinh té’ thu nhdp
trung binh cao cé nang lyc canh tranh toan ciu" [VN2035].

Luan diém tht tv nhan manh téi viéc bién khat vong tiép budc cac qudc gia — vung
lanh thd Pong Bac A va truyén thong doan két dan tdc dura trén van hda tap thé thanh
dong lyc xay dung mot hé thong chinh tri nha nuwdc, doanh nghiép, treong dai hoc ¢
quyét tam cao hudng muc tiéu phét trién TTNT “dén nam 2030, Viét Nam thudc top din
ddu nhém quoc gia cé thu nhdp trung binh cao vé dao tao tai nang va boi dwong nhan tai TTNT
theo moi phwong dién vé nghién cieu, sin xudt san phidm va trién khai ing dung vé TTTT”,
dap ung 10i day cta Chu tich H6 Chi Minh “Non song Viét Nam ¢6 tré nén vé vang hay
khong, din toc Viét Nam ¢ dwegc sanh vai cic cwong quoc nam chdu hay khong, chinh la nho
m@t phitn 16m & cong lao hoc tdp ciia cic chdu”. Trién khai mot chuwong trinh NC-PT boi
dudng tai ning TTNT véi mitc dau tu xiing dang (chdng han, mtc dau tu boi dudng
mot tai nang TTNT twong duong hai nam hoc phi tai VinUni), phan dau téi nam 2025
6 300 tai nang TTNT ca theo huéng nghién cttu khoa hoc chuyén sau 1an theo huéng

phat trién san pham.

Trén co s& hé thong luan thuyét vé dao dic, van hoa, luat phap, khoa hoc-cong nghé,
gido duc dai hoc va kinh t€ trong phat trién TTNT Viét Nam, xay dung mot hé thong
van ban phép luat vé dit liéu, vé an toan thong tin, vé ap dung TTNT phu hop véi thé
ché, van hda Viét Nam va céc tiéu chudn twong ting cua Lién hop qudc va cac hiép dinh

ma Viét Nam la mot bén tham gia.

T6 chitc bién soan va pho bién cac tai liéu dai chung va chuyén sau dé€ nang cao nhan
thirc va van hoa tap thé ctia toan xa hoi, dac biét vé van hoa va dao diic trong chuyén
doi s6 va TTNT.

4.8.2. Tién hanh tich hop phit trién chuyén doi s6'va TTNT phit hop véi do trudng thanh s§’

Chuyén d6i s6 va TTNT can duoc tién hanh song hanh va phu hop véi do trudng
thanh s6 (digital maturity®”) ctia to chitc (doanh nghiép, co quan chinh quyén va cac loai
hinh t& chic khac) d€ chuyén ddi s6 va TTNT dat hiéu qua cao nhat (nhanh nhat, 1oi
ich cao nhat va tiét kiém chi phi nhat) va cai thién tot nhat d¢ tredng thanh sd. Kinh
nghiém qudc t€ cho thdy viéc trién khai sang kién chuyén do6i s6 va TTNT tai to chtrc

can tuong tng voi do treong thanh s6, néu khong, sang kién chuyén doi sd va TTNT sé

67 https://www?.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Technology-Media-

Telecommunications/deloitte-digital-maturity-model.pdf
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di téi that bai®s. Mot do trueong thanh s6 phu hop 1a mot diéu kién tién quyét co ban dé
thuc hién thanh cong chuyén do6i s6%° va TTNT, néi khac di, “truwong thanh s6'ma khong la
chuyén d6i s6”7°. Bao cao danh gid mirc

do s&n sang vé Chinh pht s6 va Di -

libu mo tai Viét Nam [CPSH19] 1a rét
c6 y nghia d€ lua chon mot sang kién
chuyén d6i s va TINT cho khu vuiec
cong tai Viét Nam.

Kinh nghiém quéc té vé chién lugc
TTNT tai to chitc nén dwoc cac doanh
nghiép Viét Nam tim hi€u va ap dung.
Hinh 7 trinh bay khung huéng dan do

Al READINESS

Al OPERATING MODEL

WITH WHAT

S &
*ﬁ,@@c

\ 2 . 2 . ),,in b
lwong quan tri TTNT caa Deloitte ot s Sy
oniy

[Buren20]7l. Sau khu vuwc dwoc s

dung d€ thyc hién va danh gia do san

w\«*

Hinh 7. Khung do lwong d6 san sang TTNT
cua Deloitte [Buren20]

sang TTNT la: chién lwgc; quy md td
chttc ctia con nguoi va quy trinh; kich
thudc tap trung vao cong nghé ctia dit
liéu; cong nghé va nén tang; va ham y dao dic.

Khu viec Chién lwgc tra 10i cho cau héi vé muc dich ctia chién lwoc TTNT cua td chitc
(doanh nghiép, co quan chinh quyén va cac loai hinh td chitc khac) va bao gom ba khia
canh vé Tham vong (ambition), Can bang (alignment) va Cach ti€p can (approach). Do
TTNT la mot cong nghé chuyén doi (transformative technology), viéc can do6i vé dinh
huéng va mac do ky vong la rat quan trong. Xac dinh tdm nhin va cac muc dich TTNT
can pht1 hop véi cac muc tiéu ctia t8 chikc va sau d6 sap xép mot cach tiép can ddi voi
nang lwc quan ly trén toan t6 chitc. Theo 1ap luédn ctia E. Brynjolfsson va cong suw

[Brynjolfsson19], cac khoan dau tw cho TTNT va cac cong chuyén chuyén do6i bo sung

68 Thomas H. Davenport and George Westerman. Why So Many High-Profile Digital Transformations Fail.
https://hbr.org/2018/03/why-so-many-high-profile-digital-transformations-fail; Tony Saldanha. Why Digital
Transformations Fail: How to Take Off and Stay Ahead. 04/29/2019, https://www.ssonetwork.com/global-

business-services/columns/why-digital-transformations-fail-the-surprising-disciplines-of-how-to-take-off-and-

stay-ahead; Mohak Shah. AI and Digital Transformation: A Comprehensive Guide. 24/9/2019.
https://medium.com/swlh/ai-and-digital-transformation-a-comprehensive-guide-fc9459ed6£43.

69 Mate Labs. 3 ways Al can aid Digital Transformation. Jul 15, 2019. https://towardsdatascience.com/3-ways-ai-
aids-digital-transformation-4a5965708c45.

70 Gerald C. Kane. Digital Maturity, Not Digital Transformation. MITSloan Management Review, April 04, 2017.
https://sloanreview.mit.edu/article/digital-maturity-not-digital-transformation/.

71 https://www?.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/ai-readiness-in-government.html
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déu rat ton kém, kho do luong va mat thoi gian dé€ thue hién, nhiéu kha nang lam giam
nang sudt trong giai doan ban dau. Day la nguyén nhan ctua hién twong phan hoa lac
quan va bi quan vé cong nghé chuyén doi gitta mot bén lac quan (c6 xu hudng la cac
nha cong nghé va dau tu mao hiém) véi bén bi quan (cé xu hudng la cac nha kinh t€, xa
hoi hoc, thong ké va quan chirc chinh phu). Biéu can ban nhét la cong nghé TTNT (véi
vai tro ctia mot cong nghé chuyén doi) khong chi dong gdp tich cuc vao von nhan luc
va ky ndng ma con déng gop hiéu qua vao viéc cai tién quy trinh va mo6 hinh kinh
doanh, tuy nhién, nhan ra duoc lgi ich tryc tiép tt TTNT d6i véi doanh nghiép 1a
khong hé dé dang, chang han chi khi thue sy st dung nguredi may thi méi nhan ra dwoc
nhitng noi ching khong can dén hoac chiing chi lam phién con nguoi ma thoi’2. Vi vay,
chién luwgc TTNT cua td chirc can duoc xay dung mot cach cong phu véi mot tham
vong phtt hop véi mot am hiéu day du va sau sic vé cac khu viee chite ning ctia to
chikc. Két qua tu danh gia chan thuee vé @6 san sang chuyén d6i s6, chang han theo hai
nhom tiéu chi Tw suy chién liegc va D§ nhanh nhen cia t6' chirc [Rogers16), la rat hitu ich
cho chién lwgc TTNT. Ddi véi bat ky cdng ty (co quan chinh pht) d€ thuc hién thanh
cong Chuyén d6i s6 hoan chinh, mét luwong treong thanh so (digital maturity’?) nhat dinh

la moét diéu kién tién quyét co ban’.

Ton tai da dang cach thiec trién khai sang kién TINT trong t& chirc va chiung dwoc
phéan loai theo ba kiéu tham vong la Giai phdp don diém, hep (narrow single-point
solutions), Treong hop st dung hwdng quy trinh/bai toan (process- or problem-focused use
cases) va Chuyén doi td chiic dya trén tai nguyén TTINT (Al-fueled transformation)
[Buren20]. P9 phtic tap vé ki thuat va t6 chirc (doi hdi nd luc ctia t6 chitc) ting ham sd
m theo tham vong séang kién TTNT tw Gidi phdp don, hep t6i Trueong hop siv dung hwéng
quy trinh/bai todn va Chuyén doi t6 chirc dwa trén tai nquyén TTNT. Lwa chon mirc d§ sing
kiéh TTNT phu thudc phiin 16n vao tinh trang hién tai ciia t6 chitc va tham vong vé tdm nhin
cua t6 chirc doi voi TTNT, hon nita, mot td chirc cd thé lwa chon cac sang kién TTNT theo
cac mic d§ tham vong khac nhau. Budc dau tién 1a can phdn tich sy cin thiét tuyét doi
cua chuyén doi so’doi voi hogt dong nghiép vy va danh gia trung thuc vé cach két néi cong
nghé voi “khach hang la trung tam” dua trén cdc itng dung phan tich d@ liéu 16n va
TTNT bodi vi “moi thir 1ap 1lanh khong phai 1a vang”75. “Cic ké"hoach séi suc hiéin khi ddp

1tng muc tiéu cua chiing, trong khi cic sing kién dwgc 1én ké'hoach va nham muc tiéu cin thin

72 https://cacm.acm.org/news/234141-robot-hotel-loses-love-for-robots/fulltext

73 https://www?.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Technology-Media-

Telecommunications/deloitte-digital-maturity-model.pdf

74 Mate Labs. 3 ways Al can aid Digital Transformation. Jul 15, 2019. https://towardsdatascience.com/3-ways-ai-
aids-digital-transformation-4a5965708c45.

75 https://www.cio.com/article/3530334/all-that-glitters-is-not-gold-digital-transformation-in-todays-age.html
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thwong co lgi ich 16n hon sitc twéng tirgng cia nhitng nguwoi doc thic” nhw tong hop vé
trang thai chuyén d6i s6 nam 2020 cua Eric Knorr, Tong bién tap Tap chi CIO”¢. Thach
thitc 16n nhat trong lwa chon sang kién TTNT la tim duoc va thi hanh cac sang kién phu

hop nhét sao cho vira khong bi bo 16 co hoi vira khong gap rui rd trong trién khai.

Khu vic Con nguoi tra 1oi cho cdu hoi vé ngudn nhan lye sdn ¢6 va tiwong lai vé TTNT
va bao gom ba khia canh vé Thiét ké t6 chirc (organizational design), M6 hinh tai ndng
(talent model) va Thay d6i to chirc va truyén thong (change and communications). Can xac
dinh cac vai tro quan trong (khoang 30-40 vai tro nhu khuyén nghi cta M. Fitzpatrick
va cong su [Fitzpatrick20]). Céac td chirc c6 thé phai d6i mat véi nhitng thach thire xung
quanh viéc ti€p can va tuyén dung duogc cac nhan su ¢6 ky nang ky thuat TTNT can
thiét, cting nhw gitp cac nhan vién hién thoi thudc cac khu vie chiic néang (Tiép thi-ban
hang, San xudt san pham, Tai chinh — k€ toan, Ngudn nhan lyc va cac khu vuc chirc
nang khac) cta td chic phat trién va trién khai cac ky nang TTNT. Ngwoi quyét dinh cudc
dua tai nang TTNT ciia t6 chirc la nhitng nguoi chuyén nghiép tai cdc khu viec chikc nang ma
khong phai la kij thudt vien TTNT [Baccalal8], ddc biét la cac nha quan ly chitc nang 6 tri
thitrc st dung phan tich di liéu 16n va TTNT vao viéc dua ra quyét dinh hiéu qua. Ho
can phai hiéu duoc cac nguyén tic co ban ctia phan tich di liéu 16n va dp dung TTNT
(bao gom cac loi thé cling nhi mot s3 tinh hudng khiém khuyét ciia TTNT, chang han,
TTNT thién vi (biased Al)) thi mdi ¢6 nang lwc tiép nhan va st dung duoc hiéu qua tw
cac don bdy tit phan tich dit liéu 16n va TTNT tdi viéc ra quyét dinh t6t hon trong moi
khu vuec ctia t6 chitc. Hay xem xét d€ tién hanh tich hop phan phan tich di liéu lon va
TTNT véi cac quy trinh lam viéc cia con nguroi, xac dinh lai md hinh tai nang va nhan
duoc su tham gia cta cac bén lién quan thong qua truyén thong hiéu qua va quan ly
thay doi tir cong nghé TTNT.

Khu vuc Quy trinh (cung véi khu vuc dao dirc) tra 10i cho cau hoéi vé cach thic tién
hanh va bao gom ba khia canh vé Do lwong va dau tu (measuarement & funding), Cung
cap (delivery) va Quan tri (governance). Viéc thiét lap, xac dinh va thiét ké cac quy trinh,
diéu khién va hé thong quan tri cho phép trién khai TTNT thanh cong. Gid tri thue su
ctia TTNT chi dwgc ndm bét khi ma né dwoc tich hop vao cong viéc va quy trinh ctia to
chirc. Diéu d6 c6 nghia 1a hoat dong quan ly quy trinh nghiép vu trong td chic can &
mot trinh d§ bai ban nhat dinh dé cho phap dwa sang kién TTNT tich hop vao quy
trinh.

Khu vuc Pao dirc (cung v6i khu vee Quy trinh) tra 16i cho cau hoi vé cach thirc tién

hanh va bao goém ba khia canh vé Minh bach va giai trinh (transparency & explainability),

76 Eric Knorr. The state of digital transformation in 2020. Ngay 13/01/2020, https://www.cio.com/article/3513849/the-

state-of-digital-transformation-in-2020.html.

111



Chinh sach (polices) va Xu hwdng va tich hop (bias & integity). Thiét 1ap co ché dé hiéu
va ngdn chan su thién vi TTNT, thuc day sy cong b?mg va minh bach, dam bao cac gia
tri va tinh toan ven duwoc dua vao cac sang kién hudéng TTNT. Mac du viéc trién khai
bat ky cong nghé nao cling can quan tam téi dao dic, TTNT lam cho cac van dé nhu

tinh minh bach, quyén riéng tw va su thién vi cang c6 vi tri trong tam dac biét.

Khu vyc D liéu (cing vdi khu viec Cong nghé va ha tang) tra 10i cho cau hoi vé déi
twong ctia TTNT va bao gom ba khia canh vé Chién lugc di liéu t6 chire (enterprise data
strategyy), Quy pham dit liéu (data disciplines) va Bao mat, quyén riéng tw va tuan tha
(security, privacy & compliance). TTNT chi tot khi ma viéc xay dung dit liéu TTNT tot

cing nhuw viéc tiéu thu dir liéu

TTNT Cﬁng télt, l’lhé’n manh V\é 1 Céc myc tiéu cia té chirc Cac riii ro clia td chirc ;?;?y'v:;;po:g‘é

tinh gia tri cua du an di liéu I6n
[Thuy18]. Thiét k& mot hé thong
quan tri di liéu bao gom ky thuat

Céc
quy tic

Céc rdi ro
Quan ly rai ro
An toan thong tin

Céc quy tic

bao mat, tich hgp hé thong thong

Céc rii ro

Ny Lgn) 0B 08g 980

tin vao cac qua trinh kiém soat

e e e P |

cua td chire, ddc biét la cac qua
trinh lién quan téi TTNT (Hinh

8). Quan tri d liéu nén bao gom

. [
'----|_n Kiém soat an toan théng tin N |----

wJ
Céc bién phap an toan théng tin (kiém soat, do Iwong)

Hé théng quan 1y an toan théng tin (ISMS)

BO/T

cac quy tic vé tim ngudn cung . ; e ; ST
, N . 1. 1~ Hinh 8. Tich hop hé thong an toan thong tin vao
tng, truy cap va quan ly chat ) s 2 e
cac qua trinh kiém soat cua to chuc

lwong.
[ISACA17]

Khu vizc Cong nghé va nén tang

(cung véi khu vye D liéu) tra 10i cho cau hoi vé ddi twong cua TTNT va bao gom ba
khia canh vé Ché d6 trién khai (deployment modes), An ninh lién tuc (security continuity)
va Céc cong cu kién tric (architecture tools). Mua sam va phat trién cong nghé va nén
tang TTNT mot cach phu hop véi viéc van hanh céc tai san TTNT, bao gom ca nhitng
thit lién quan dén nha cung cap, kha nang twong tac va moi treong tinh toan. Ton tai
mot loat cdc mo hinh dinh huéng TTNT vé nén tang va quyén sé hitu cdng nghé (vi du:
ndi bd hodc hop tac), nhung, trong moi truong hop, TTNT yéu cau mot cach ti€p can
mach lac khi xem xét cac yéu cau trong twong lai vé viéc mé rong quy md TTNT va
phat trién viéc st dung né trong td chirc.

No6i tém lai, d&€ ndm bt duoc tiém nang TTNT nhim tao ra gia tri, cac to chirc can co
mot k& hoach trang bi lai cac quy trinh hién ¢6, nang cao hodc thué nhan vién chu chét,
tinh chinh cac phwong phap ti€p can cac doi tac va phat trién co sd ha tang dit liéu va

ky thuat can thiét dé trién khai TTNT. Cac nha lanh dao can xac dinh cac co hoi dé€ thay
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do6i can ban mot quy trinh kinh doanh hodc khu vyce st mang thong qua viéc két hop
cac cong nghé TTNT véi cac thay doi vé to chire va quy trinh.

Nhitng bai hoc kinh nghiém vé thiét ké trién khai sang kién TTNT trong t0 chitc dugc
Andrew Ng tong hop [Ng18] can duoc xem xét cong phu d€ tim ra cac sang kién TTNT phu
hop nhat voéi tiing to chic.

4.8.3. Didu tw, trién khai mot s6’chwong trinh nghién civu — phit trién (NC-PT) mdt s6'khu viec

TTNT wu tién quic gia

Dau tu, trién khai mét s6 chwong trinh nghién cttu — phat trién (NC-PT) mot s6 khu
viee TTNT wu tién qudc gia theo ba loai ndng lwc TTNT hd tro cac hoat dong nghiép vu
quan trong la (i) tw ddng hoda cac quy trinh lam viéc ¢d cau trac va 1lap (thong qua nguoi
may va tw dong héa qua trinh bang nguoi may), (i) Dat dugc cac nhin sau sic nho
phan tich sdu rong dir liéu cd cau trac (thuwong st dung hoc may), (iii) Twong tac voi
khach hang va nhan vién (stt dung chatbot xtt ly ngdn ngtt tw nhién, tac ti thong minh
va hoc mdy) [Davenport18]. Truedc mét. tién hanh ba chiong trinh NC-PT TTNT vé xtt
ly tiéng Viét, vé tri gidc may Viét Nam, vé nguoi may gia dung va gido duc STEAM
(Science, Technology, Engineering, the Arts and Mathematics), v.v. Cac chwong trinh NC-PT
TTNT la mét ngudn quan trong dwa s6 lwong cong bd khoa hoc qudc t€ uy tin vé TTNT
(dac biét, vé hoc sau va TTNT giai thich dwgc) 1én t6p 3 Dong Nam A va duoc ghi nhan
trong bao cdo chi s toan cau vé TTNT [Perrault19], dong thoi, tao dung dwgc cac cdng
ty dot pha (spin-off) va cong ty khoi nghiép (start-up) vé TTNT c6 von dau tw dang ké.
San pham ttr cac chuong trinh NC-PT nay can dap tng yéu cau duoc tich hop dé dang
vao cac ting dung TTNT trong céc linh vuc trong diém qudc gia vé y t€ va cham sdc stic
khoe, vé nong nghiép, vé van hoa va du lich, vé cong nghiép, vé bao vé moi truong va
chdng bién doi khi hau.

Chuong trinh NC-PT vé xtt ly tiéng Viét nham muc tiéu tao dung duwoc tai nguyén dit
liéu van ban va tiéng noi tiéng Viét (co ban, nang cao) du dd giau cd va tai nguyén cong
cu xt ly tiéng Viét (dai ching, chuyén nganh) du chét lwgng ngang vdi cac hé thdng
qudc t& d6i sanh va cd chdt luong cao hon trong mot s6 mién tng dung vé y t€ va cham
soc stre khoe, vé gido duc dao tao, vé giao tiép cong dan trong chinh quyén dién tw, vé

giao tiép khach hang (bao gom chatbot) d6i véi mot sd khu vuc kinh doanh déc thu.

Chuong trinh NC-PT vé tri gidc may nham muc tiéu xay dung dwoc cac tai nguyén dit
liéu da phwong tién (anh, audio, video) Viét Nam du giau c6 dua trén thé manh dan s6
dong va cac cong cu doan nhan, xi ly d6i twong va bdi canh da phuong tién sanh dugc
vGi cac cong cu tién tién qudc té€ trong doi sanh qudc té, ddc biét trong mién ting dung y

t& - cham sdc strc khoe va gido duc thong minh.
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Chuong trinh NC-PT vé nguredi may gia dung va gido duc STEMA Viét Nam nham muc
tiéu xay dung duoc tai nguyeén dit liéu va cong cu cho linh viec ngroi may thong minh
cd nho va linh vuc hé thdng nhung dé€ xay dung duoc cac nguoi may gia dung, nguoi
may tro choi, gido duc STEAM canh tranh duoc tai thi treong trong nuwdce va thé gidi.
San phdm nguoi may phuc vu gido duc STEMA can ¢6 co ché thao-lap (plug-in) phan
cing va phan mém mot cach an toan dé khoi ddy va phat trién stic sang tao ctuia hoc
sinh va gidi tré Viét Nam.

4.8.4. Xdy dung truwong dai hoc trong diéim vé khoa hoc — cong nghé TTNT

Tap trung xay dung mot s6 treong dai hoc trong diém vé khoa hoc-cong nghé TTNT
(tredc mat 12 cac treong thanh vién ctia hai dai hoc qudc gia va Truong Pai hoc Bach
khoa Ha Noi) theo md hinh dai hoc nghién cttu — sang nghiép — d6i méi (Hinh 9), ¢
nhiéu cong bd khoa hoc qudc t€ uy tin vé TTNT, la noi khoi ngudn t6t cho nhiéu cong
ty dot pha va cong ty khoi nghiép vé TTNT, la ddu mai hop tac qudc t€ cha chdt vé
TTNT va chuyén d6i s6 vdi cac ddi tac gido duc dai hoc tai Bong Bic A, bong Nam A,
Uc va cac nude khac. Phan d&u c6 it nhat bon dai hoc Viét Nam thudc top 200 vao nam
2025 (hai dai hoc thudc tdp 100) va thudc t6p 150 vao nam 2030 (hai dai hoc thudc tép
80) theo x&p hang QS chau A77.

g S —

M
%mwm ~

Hinh 9. M6t m6 hinh dai hoc nghién civu - sing nghiép - doi méi

Tai cac treong dai hoc trong diém, t6 chic dao tao cac chwong trinh dao tao (CTDT) vé
TTNT, Phan tich kinh doanh (business analytics, PTKD) va Nguoi may trén co so van
dung cac CTDT twong tng tai cac truong dai hoc tién tién nhat trén thé gisi’®. Sinh
vién tot nghiép cac CTDT nay la tai ndang TTNT tiém ndng ctia dat nudc, ¢ kién thic

77 https://www.topuniversities.com/university-rankings/asian-university-rankings/2020: N&m 2020, PHQG TP H6
Chi Minh d6ng hang 143, PHQG Ha Noi hang 147, Truong DH Tén Dc Théng dbéng hang 207, Truong DHBK
Ha Noi dong hang 261-270, PH Can Tho va DH Da Néng dong hang 401-450, Truong DH Duy Tan va PH Hué
déng hang 451-500.

78 Co4 thé Iva chon tir danh sach https://www.bachelorsportal.com/search/#q=dg-bsc|di-330/1v-bachelor va
https://www.bachelorsportal.com/search/#q=dg-bsc| di-255 | lv-bachelor, Chfing han, CTDT dai hoc TINT
https://www.manchester.ac.uk/study/undergraduate/courses/2020/00517/bsc-artificial-intelligence/course-
details/#course-profile tai bH Manchester (Anh  qudc); CTDT dai hoc PTKD
https://www.comp.nus.edu.sg/programmes/ug/ba/curr/ tai Pai hoc QG Singapore; CTDT ky thuat nguoi may

http://www.robotics.it-chiba.ac.jp/index e.html tai Vién cong nghé Chiba (Nhat Ban).
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va ky nang sau vé khoa hoc-cong nghé TTNT, dong thoi, am hiéu tdt vé kinh té-van
hoa-dao diec TTNT.

4.8.5. Xay dung cic chwong trinh dao tao stv dung TTNT tai cic trwong dai hoc kinh té“qudn Ly
trong diém

Quan tam dau tu xay dung va td chirc thuc hién cac chwong trinh dao tao vé PTKD tai

mot s6 truong dai hoc kinh té€, quan ly trong diém (tham khao cac CTDT tuong tGng tai
cac truong dai hoc tién tién nhat trén thé gi¢i’®) dé€ dao tao nhitng nha quan ly tai nang
am hiéu cac nguyén ly co ban ctia phan tich dit liéu 16n va TTNT, du nang lyc tiép
nhan va st dung hiéu qua cac don bay tir phéan tich di liéu 16n va TTNT vao viéc ra

quyét dinh t6t hon trong moi khu vyce chitc ndng cua td chirc.

4.8.6. Phit trién hop tic doanh nghiép — doanh nghiép, doanh nghiép — truong dai hoc vé TTNT
Cai thién md&i quan hé doanh nghiép — doanh nghép B2B (ndi dia-ndi dia, ndi dia-dau
tw tryee tiép nuwde ngoai) va han lam- cong nghiép vao phat trién TTNT.

Nghién ctru, xay dung chinh sach tao budc dot pha trong viéc hop tac trong cdng dong
doanh nghiép (bao gdm hop tac gitra cac doanh nghiép FDI va cac doanh nghiép trong
nudc) trong phat trién thuwong mai dién ti B2B, trong phat trién san pham TTNT, trong
phat trién cong nghiép phu trg, hinh thanh mot hé sinh théi san xuat san phdm TTNT.

4.8.7. Khai thdc sing tao va hi¢u qua hop tdc quoc té cho phit trién TTNT Viét Nam

Huy dong luc luong toan dién ctia qudc gia vao phat trién hop tac qudc t€ phat trién
TTNT Viét Nam (truedc mét tap trung hop tac véi khu viec Dong Béc A, Dong Nam A
va Uc) thong qua hoat dong hop tac lién chinh pht, hop tac qudc t& ctia cac co s gido
duc - nghién cttu, doanh nghiép va cac ca nhan. Tiép thu, ap dung cac tiép can,
phuong phap, mo hinh tién tién quoc t€ phu hop vdi Viét Nam va déng gop mot s6
ti€ép can, phuong phap, mo6 hinh ma Viét Nam c6 kinh nghiém.

5. KET LUAN

Bai bao da gidi thiéu mot khung xay dung chién luoc qudc gia vé TTNT ctia WEF, mot
phén tich diém manh - diém yéu cho chién luoc qudc gia vé kinh t&€ TTNT cho Viét
Nam cta Vién Vién Michael Dukakis (Hoa Ky) va dé nghi mot bang tong hgp phan tich
SWOT cho chién lugc qudc gia Viét Nam vé TTNT. Bai bao cling dé nghi mot hé thong
cac giai phap dinh huedng phét huy diém manh, khic phuc diém yéu, khai thac co hoi

79C4 thé Iua chon tir danh sach https://www.bachelorsportal.com/search/#qg=kw-%20business%20analvytics | lv-
bachelor [ tc-EUR | dg-bsc
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va giam thiéu thach thic da duoc gidi thiéu trong bang phan tich SWOT cho chién lwoc
quoc gia Viét Nam vé TTNT.

Noi dung duoc trinh bay trong bdo bao nay dua trén viéc phan tich, tong hop ndi dung
cac tai liéu lién quan va cap nhat nhat, dya trén trai nghiém cta cac tac gia trong giang
day, nghién ctru trién khai va hop tac han lam - cong nghiép vé khai pha di liéu, phan
tich kinh doanh va TTNT. Mot phan tich SWOT toan dién cho chién luwgc TTNT da
duoc hoan thanh. Mét khac, do cac tac gia khong phai la cac chuyén gia cao cap cho
nén bai viét méi cung cdp dwoc mot s6 giai phap co ban nhat ma chwa phai la mot hé
thong toan dién cac giai phap cho chién lugc qudc gia Viét Nam vé TTNT. Xay dung
mot hé thong toan dién cac giai phap nhu vay doi hoi cdc nghién cttu cong phu hon.

Xay dung va thuc hién mot hé thong giai phap toan dién phat trién TTNT Viét Nam sé
dong gop tich ciec cho muc tiéu nwedc Viet Nam cong nghiép hod, hién dai hod, co ban
trd thanh nudc cong nghiép theo hudng hién dai; thuoc nhom ba nudc dan dau khu
viec ASEAN vé cdng nghiép, trong d6 mot sd nganh cdng nghiép cd strc canh tranh
qudc t& va tham gia sdu vao chudi gia trj toan cau [BCT18], hudng téi mot nude Viet

Nam thinh veeong, sang tao, cong béng va dan chu [VN2035].
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NANG CAP TRUONG THANH SO, TANG CUONG TO CHUC

CHUYEN DOI CAN POI VA PHAT TRIEN TAI NANG TRONG

CHIEN LUOC QUOC GIA VIET NAM VE TRi TUE NHAN TAO
(PHIEN BAN MO RONG)

Ha Quang Thuy, Pham Bao Son, Phan Xuan Hiéu, Tran Trong Hiéu,
Tran Mai V4, Nguyén Tri Thanh, Pham Van Diing, Tran Thé Hiép
Dai hoc Qudc gia Ha N¢i.

Toém tit: Chuyén ddi s6 va tri tué nhan tao (TTNT) la cac qua trinh tat yéu song
cling rat phuc tap d6i vdi cac to chic va cac quoc gia. Nhiéu chién lwgce va sang
kién TTNT va chuyén d6i s6 thanh cdng, tuy nhién, khong it cac chién luwoc va
sang kién da khong thanh cong. Bai bao nay chi ra ba yéu td la truong thanh so,
kién tric t6 chic chuyén doi can ddi va tai nang con nguoi vé TTNT dong vai
tro quan trong dac biét trong chién luwgc qudc gia vé TTNT, trong chién lwgc va
sang kién chuyén d6i s6 va TTNT cuta td chic. Bai bao cling dua ra mot vai dé
nghi tich hgp truong thanh sd va TTNT vao xay dung nén kinh t€ thi truong
dinh hudng xa hdi chu nghia Viét Nam.

1. GIOI THIEU
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Hinh 1. D bio tic dong hiéu qua cua TTNT to6i GDP toan ciu [35]

béng gép cua TTNT vao ting ndng suat lao ddng, dap ng nhu cau ca nhan hoa, tiét
kiém thoi gian va nang cao chat lwgng san pham duoc du bédo 1én téi khoang 15.700 ty
d6 la My, chiém hon 14% GDP toan cau vao nam 2030 [35] (Hinh 1). D€ d6n dau xu thé
phat trién TTNT, nhiéu nwdc trén thé gidi da xay dung chién luoc qudc gia vé TTNT
[15, 16, 17], nhiéu doanh nghiép da dau tu 16n (hon 100 ty d6 la My ctia 1350 doanh
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nghiép [40]) d€ trién khai cac sang kién chuyén d6i sd voi ky vong dat duoc loi thé tir
chuyén doi s6 va TTNT.

Tuy nhién, “moi thir Idp lanh khong phdi la vang”, con dwong chuyén doi s6 (sd hda va ap
dung TTNT) la mot hanh trinh téi mot hé sinh thai ndng lwc phtc tap [14], mot con
duong tién thoai ludng nan, day cam bay va rui ro [18, 41], vi vay, gan 80% sang kién
chuyén d6i so that bai [33, 8, 12], hau hét cac khoan dau tu s6 cho loi nhuan kém hodc
khong cho lgi nhuén [40]. Khoang cach gitra cac t6 chirc biét chuyén ddi s6 dung cach
va cac t6 chirc chuyén doi s6 con lai ngay cang gia tang va rat nhiéu bai hoc thiét thuc
te chuyén d6i s6 [29, 39].

Truong thanh sd (thay vi chuyén doi s6 don thuan), kién trac t6 chirc chuyén ddi can
doi va tai nang con nguoi vé TTNT dong vai tro quan trong dac biét trong chuyén doi
s0 va TTNT qudc gia va td chirc.

Phan con lai cua bai bao nay duoc t6 chitc nhu sau. Muc ngay ti€p theo trinh bay vé
treong thanh s6 dong vai tro ban chat cta chuyén doi so. Kién trtc td chire chuyén doi
can d6i, mot kién truc phu hgp véi qua trinh chuyén doi s6, duoc gidi thiéu. Tai nang
TTNT duoc trinh bay 6 muc sau d6. Muc cu6i cung trinh bay mot sd trao doi lién hé
doi voi Viét Nam.

2. TRUONG THANH SO THAY Vi CHUYEN POI SO

Céc bao cdo khao sat chuyén d6i s6 va 4p dung TTNT trén pham vi toan thé gi6i (chang
han [18, 41, 33, 8, 12, 40]) chi ra réng bén canh cac doanh nghiép rat thanh cong thi mot
ty 1&€ khong nho cac doanh nghiép gdp that bai hodc khong thanh cong trong chuyén
d6i s6 va ap dung TTNT.

Mot s8 cam bay khi trién khai chuyén d6i sd dwoc chi ra [8]: (i) dinh nghia khong twong
minh vé chuyén ddi s, (ii) hi€u sai vé tinh kinh t€ ctia chuyén d6i s6 do khong nhan
thirc day du vé khia canh phd huy tién thué kinh té (economic rent), (iii) tinh trang thuc
ddy kinh t& hoc nguoi thang nhan toan bo (winner-takes-all) dan téi chi nghia dan tay
trdi day, (iv) phan thudng cho nguoi dau tién thAm nhap cung nhém nguoi theo dudi
sieu nhanh, (v) gitt khung nhin ndi bd nganh ma khong c6 khung nhin hé sinh thai, (vi)
quan tam qué murc toi cac doi tha quen thudc (usual suspects), (vii) thi€u nhan thac vé
tinh hai mat cua cong nghé s6. Mot sd quan niém sai [am vé chuyén d6i s nhu nhan
dinh khong bi anh hudng tir moi truong chuyén doi s, tién hanh nhanh ki€éu dot chay
giai doan, tap trung chi vao cong nghé hodc tai chinh, v.v. cing dwgc nhan dién. Cac 15
hong chuyén do6i s6 duoc phat hién la luc lwgng kinh t€ hodc yéu cau thi treong rong
16n hon; thiéu dau tu vao ky nang, nang cap ha tang va quy trinh; dau tu sd khong
dwoc hiéu chinh dé twong ting véi do sdn sang ctia nganh (cac nganh khac nhau c6 do
s&n sang khac nhau); ha thp vai trd m6 hinh kinh doanh hién c6 dé cd theo dudi di
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chuyén t6i mot moé hinh kinh doanh méi day hira hen nhung khong thé hodc qua kho
khan dé thuc hién duoc, v.v. [38].

Khao sat va dé xuat cua G. Vial [42] vé chuyén d6i s6 khong chi cung cadp mot khung
nhin toan dién (Hinh 2) ma con chi 16 s déng gép cua khu vic dao diec téi hiéu nang
t0 chitc vé dai han qua chuyén doi s6.

Thay déi cau tric
= Ciu tric td chire
= Van héa td chire

Phan hdi chién luvoc

u §p{ * Chién lugc kinh doanh sé
® « Tinh lanh dao . N -
: = Chién luge chuyén ddi sé = Vai trd va k§ ning Téc ddng tiéu cuc
- = An toan va riéng tw
% 2. Kich hoat 3. Dya vao 5. Tac dong toi
L
.
A Sir dung céng nghé sé Thay déi y
A " y doi cach tao gia tri
Botpha 1.Nhiny « Tinh x3 hoi 4. Kich hoat | = Phét bidu ménh dé gis tri
= Hanh vi va ky vong khach hang ligu | « Di aéng « Mang gié trj _
= Khung canh canh tranh deoey, Phan tich —_— . Kom? 36 7.Sinhra
= Tinh sin ¢6 cia dir ligu = Internet van vit = Nhanh nhen va khéo léo
= Nén tang va hé sinh thai
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¢ dong I Téc déng tich cuc
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Pudng lién nét biéu dién cac giai doan cla qua trinh chuyén i sé & = Sirc 9 audn inh = Hiu ning td chire
mdrc doanh nghiép. . Chbnygqt;‘él = Cai tién nganh va xa hoi

Hinh 2. Cic khoi thudc qud trinh chuyén doi s6'[42]

Chuyén ddi s6 1a qua trinh khdng ngting cai tién cac quy trinh va thuc tién kinh doanh
dé giup t6 chirc canh tranh hiéu qua trong thé gidi ngay cang sd hoa [27]. Dinh nghia
nay bao ham hai y nghia quan trong: (i) chuyén d6i s8 1a mot yéu cau khach quan nam
ngoai tam kiém soat cua to chirc vé cach thttc ma td chitc phan tng véi xu hudng s6
dang dién ra, (ii) chuyén d6i s6 bao gom khong chi cong nghé (khong dugc xem cong
nghé s6 nhu mot phao cttu sinh) ma con cac thanh phan quan trong khong kém 1la
chién luoc, quan ly nhan tai, cdu truc t6 chitc va lanh dao. Chuyén doi sd doi hoi két
hop con nguwoi, mdy méc va quy trinh kinh doanh dé€ lién tuc thay d6i cach thiic kinh
doanh trong viéc can bang phi1 hop gitta cai cii hién c6 va cdi méi dang xuat hién.

Khung quan tri TTNT cua Deloitte cung cap mot nén tang nhan thirc vé qua trinh
chuyén d6i s6 va TTNT [9, 2]. Andrew Ng, Chu tich kiém Giam d&c diéu hanh
Landing Al, dé xuat moét quy trinh chuyén d6i TTNT gém nam budc gdém trién
khai cac du an TTNT hoa tiéu dé€ tao dong luc, xay dung moét don vi TTNT ndi
bo, dao tao TTNT ndi bd rong rai, xay dung mot chién lwgc TTNT, phat trién
truyén thong ndi bo va bén ngoai. Uu tién chon lya cadc dw 4&n TTNT hoa tiéu dé
thanh cong nhat (do kha thi ky thuat cao, c6 muc tiéu rd rang, c6 gia tri kinh
doanh do luong duoc, do mot doi dw an gom modt nhém TTNT cd nang luc
TTNT t6t (c6 thé moi ngoai) két hop voi moét nhém nodi b o tri thiee sdu vé

mién bai toan) ma khong phai la cac du an c¢6 gia tri kinh doanh cao nhat [34].
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Can t0 chttc khoa dao tao cho gidm ddc diéu hanh va lanh dao cao cap vé kinh
doanh co ban TTNT, tadc ddng cua TTNT d6i vdi chién luwoc doanh nghiép, cac
tng dung TTNT dién hinh cho nganh va cac nganh lién quan [34]; khéa dao tao
nay nén dwoc tién hanh trudc khi thanh 1ap cac trung tam ki thuat TTNT xuét sic
(theo Jack Crawford [14]).

Nhim dat dwoc mot loi thé canh tranh dua trén TINT va chuyén do6i s6, mot ti€p can
can bang: can bang gitta than trong va hanh dong nhanh, can bang vé quy md nd luc
twong ting v6i xu thé TTNT sé dé tiép thu hon theo thoi gian, can bang trong tiép can
tai ndng (nhdn manh tao co hoi dao tao va sit dung nhén vién hién cd) can dwgc quan
tam [14].

Chuyén doi s6'la mt qud trinh t6 chirc hoc tdp khong ngirng dé ning lwc thich nghi ngay cang
thuin thuc hon véi méi trieong kinh doanh bién dong trong thoi dai s6, c6 nghia la t6 chikc
trieong thanh s6'hon [27]. NO luc chuyén d6i s& can twong quan véi do treong thanh s
ctia t& chite [22]; cac nd lic cao hon hay thap hon d6 treong thanh s§ déu cho két qua
khong thanh cong [2]. Treong thanh s6 1a mot qua trinh c6 thé duoc bat dau & mot thoi
diém bat ky, duoc dién ra dan dan theo thoi gian, khong bao gio duoc hoan tat va két
qua khong hoan toan doédn trudc duwgc. Hon niva, treong thanh s la mot qua trinh tw
nhién nhung khong tw xay ra ma cac nha lanh dao can phat trién kién thiec lam viéc vdi
xu huéng s8 @& dan dat t& chizc tién hanh qua trinh nay.

Mo hinh trieong thanh s& ctia Deloitte [13] cung cdp mot cong cu hd tro cac t& chiic
trong hanh trinh chuyén ddi s6. M6 hinh nay gom nam chiéu chinh (khach hang, chién
lugc, cong nghé, van hanh, t6 chic va van hoéa) véi 28 chiéu con va 179 tiéu chi. Chiéu
khach hang gom bdn chiéu con 1a cam két ctia khach hang, trai nghiém khach hang,
niém tin va cam nhan ctia khach hang, thong tin chi tiét vé khach hang véi hanh vi ctua
ho. Chiéu chién luoc sd gom bay chiéu con 1a quan ly thuwong hiéu, quan ly hé sinh thai,
tai chinh va dau tu, thi truong va khach hang, danh muc dau tu, y tuwdéng va d6i mdi,
quan ly cac bén lién quan, quan ly chién luoc sd. Chiéu cdng nghé gdm bay chiéu con la
cac ung dung, cac thuc thé duwoc két ndi, phan tich di liéu, quan tri giao hang, mang
ludi, an toan thong tin, kién trac cdng nghé. Chiéu van hanh gom sau chiéu con la quan
ly thay d6i nhanh nhen, quan ly tai nguyén tu dong hoa, quan ly tich hgp dich vy, thdu
hiéu va phén tich thoi gian thuc, quan ly quy trinh khéo 1éo va thich ¢ng, tu ddong hda
tiéu chuan va quan tri. Chiéu t6 chirc va van hda gdm bon chiéu con la van hoa, lanh
dao va quan tri, thiét ké t& chiic va quan ly tai nang, hd tro luc lwong lao dong.

Khung nhin toan dién nam chiéu chinh vé chuyén d6i s6 khac biét can ban khung nhin
phién dién mot chiéu cdng nghé sd. Sy khac biét can ban d6 duoc phan anh vao tinh
trang phan cyc nhan thiec vé chuyén doi s6 gitta mot bén bi quan (xu huwdng la cac nha
kinh t&, xa hoi hoc, thdng ké va quan chic chinh phu) véi mot bén lac quan (xu hudng
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la cac nha cdng nghé va dau tu mao hiém cho cong nghé) [7]. Chi véi mét khung nhin
toan dién vé chuyén doi s6, giam ddc sd va cac lanh dao cao cdp mdi dinh hinh chinh
xac phan tng vdi khung hoang COVID-19 d€ nhanh chong phuc hoi kinh doanh [3, 6].

3. TO CHUC CHUYEN POI CAN POI

Hinh 2 cho thdy thay d&i cau tric t& chitc la mot thanh phan ctia chuyén d6i s8. Nham
dam bao cach thirc tao gid tri nhanh nhen va khéo 1éo, cau trac t6 chitc nén theo mod
hinh t& chiic chuyén d6i can doi (Ambidextrous Organization) con dwoc goi la “t6 chirc
thuan hai tay” nhw Hinh 3 (trdi) [36]. TO chitc chuyén d6i can d6i (CDCD) vira duy tri
loi thé canh tranh ¢ thi treong dong chinh vira kham pha dwoc cac co hoi méi tir moi
treong kinh doanh chuyén dong khong ngling dé€ phat trién cac san pham mai, tham
nhdp cac thi truong méi. To chiee COCD thuc hién song hanh cac cdp chién lwoc hanh
dong trai nguoc nhau vé hinh thire: vira hiéu qua vira linh hoat, vira khac biét vira chi
phi thap, vira hdi nhap toan cau vira dap iing nhu cau ndi dia (toan cau hdéa doi hoi mot
luong rat 16n ndi dia hoa [25]), vira phan ¢ng nhanh véi thay doéi thi truong vira tap
trung duy tri hai long khach hang hién tai, v.v.

i ' Puwdng cong S thir nhit
Murc don vi kinh doanh truyén thén
phat (cét 160) JER—
trién
/ .‘. w Vi ..' ( ‘ ," J
— N
L, S— —
L Thei gian

Hinh 3. T6 chirc chuyén doi cin doi (trdi) va sw tiéh héa t6 chiec theo hwéng dot pha
(phai) [18]

Dac diém cAt 16i cua t6 chite CDCD la su chia sé van hda va tam nhin va hoat dong
nhanh nhen do c¢6 mét cau trac phi tap trung trén nén tang cac hé thong thong tin
hudng dit liéu 16n d€ vira khong bo 16 cac co hdi méi xuat hién vira khong gap rui ro
trong trién khai [36]. T6 chitc CDCD bao gom cac don vi kinh doanh truyén thong dé
duy tri hiéu qua trong thi truong dong chinh (duwong cong S thit nhat ¢ Hinh 3 (phii))
va cac don vi nghién ctru-phat trién riéng biét (phan xwdng d6i maéi ndi bo [40]) dé
kham pha co hoi phat trién san pham dot pha (duwong cong S thit hai ¢ Hinh 3 (phdi)).
Dua trén nén tang van hoda chia sé va t6 chiic hoc tap, td chitc CBDCD trd nén nhanh
nhen thich Gng kip thoi véi moi treong kinh doanh chuyén d6i nhanh khi cic san
pham dot pha bat dau tré thanh dong chinh.
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4. TAI NANG TRONG CHIEN LUQC VA SANG KIEN TRi TUE NHAN TAO

Tai nang TTNT bao gom tai nang phat trién TTNT va tai nang ap dung TTNT. Tai ndng
phat trién TTNT dwgc nhan manh hon ¢ cdng ty cong nghé TTNT, tai nang st dung
TTNT dwoc nhan manh hon ¢ moi t6 chitc con lai. Hai loai tai ndng TTNT nay déu co
vai tro quan trong trong chién luoc qudc gia vé TTNT, tuy nhién, d6 wu tién déi vdi
tung thanh phan nay la khac nhau véi cac qudc gia khac nhau.
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Hinh 4. Vi tri cuia Viét Nam theo kiém tra khoa hoc PISA ndam 2018 [44]

O cap quéc gia, phat trién tai ning TTNT la mot thanh phan cht chét trong tat ca cac
chién luwgc quoc gia vé TTNT (QGTTNT) [1, 15, 16, 17]. Sang kién cua Tong thong Han
Qudc Moon Jae-in vé chién lugc QGTTNT nhan manh viéc Chinh pha Han Qudc tao
moi truong d€ cac nha phat trién TTNT (trong d6 co cac gido su dai hoc va cac tai nang
thu hut ttr nede ngoai) phat huy tri twdng tuwong mot cach t6i da, lam viéc cung nhau
va don nhan nhitng thach thttc méi dwa Han Qudc trd thanh mot lanh dao thé gidi vé
TTNT [30]. Muc tiéu dau tién trong chién lvgc QGTTNT ctia Canada la tang s6 luong
cac nha nghién citu TTNT xuét sic va sinh vién c tay nghé cao [10]. Chién luoc
QGTTNT cua Codng hoa Séc c6 muc tiéu tong thé la bién “dat nudc cta nhing con
nguoi tai nang” nay tré thanh mot trong nhiing qudc gia tién tién nhat thé gidi do va vi
chinh con ngwoi [11]. Hoc tap kinh nghiém qudc té, chién lwgc QGTTNT Viét Nam can
dat ra muc tiéu phu hop véi tiém nang con ngwoi Viét Nam vé khoa hoc va toan hoc
(Hinh 4).
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Hinh 5. Céng cu AutoML thay d6i yéu ciu tai ning [26]

O cap t8 chiic, vai tro quyét dinh cudc dua tai ning TTNT thudc vé nhitng nguoi
chuyén nghiép tai cac khu viec chitc ndang ma khong phai la tai nang ky thuat TTNT [5,
2]. Hinh 5 cho biét sy thay doi phan bg s6 luong tai nang ky thuat — tai nang nghiép vu
trién khai dw an khoa hoc d@ liéu tir khong st dung t6i ¢ stv dung cdng cu hoc may tw
dong héa AutoML [26]. Nhu vay, TTNT khong thay thé ma ho trg cac chuyén vién
nghiép vu phat huy tri thitc mién thanh bi quyét kinh doanh d€ nang cao lgi thé canh
tranh cho t& chtic. Phan tich nhan vién dang ngay cang dwgc quan tam hon nham huy
dong tot nhdt tai nang nhan vién, cai thién van hoa, tang hiéu suat va giam chi phi [28].

5. LIEN HE VOI VIET NAM

5.1. P67 v6i Nha nudc

Tt kinh nghiém qudc t€, Viét Nam can tang cuong dau tw cho gidao duc dai hoc va khoa
hoc cdng nghé nham phét trién tai nang TTNT theo muc tiéu “Dén nim 2030, Viét Nam
thugc top dan didu nhém qudc gia cé thu nhdp trung binh cao vé dao tao tai ning va boi dwong
nhan tai TTNT theo moi phwong dién vé nghién citu, sin xudt san phdm va trién khai 1ing
dung TTTT”. Cac truong dai hoc trong diém, cac vién nghién ctru trong diém vé cong
nghé va kinh t&€ (thudc hai dai hoc qudc gia, thudc hai vién han 1am khoa hoc quéc gia,
vién VinAl, v.v.) can hoan thanh nhiém vu chién lugc qudc gia nay. Doi ngii tai nang
TTNT cta dat nudc 1a lyc lwong cht chot tao dong luwc tang toc truong thanh sé va
TTNT cta Viét Nam.

Phét huy lgi thé on dinh chinh tri va van hoa tap thé, trién khai mo hinh “qudc gia
chuyén d6i can doi” véi cac vung/nganh tién phong (phan xudng d6i mdi-sang tao ctia
dat nuwdc) va cac vung/nganh dong chinh san phadm (hang hda/dich vu) duoc t6i vu
héa. T chiic khda dao tao can bd lanh dao (khdng it hon bon gio) gitip ho hiéu duwoc
TTNT lam dwoc gi cho td chire, biét khoi dau xay dung chién lwoc TINT va dua ra
quyét dinh phan bd ngudn lyc phu hop va phdi hop tron tru véi cac doi trién khai dy
an TTNT c6 gia tri [34]. Trong nhiém ky Dai hoi dai biéu toan qudc lan tha XIII cta
bang, huy dong ngudn luc toan dan tdc (toan dan, toan Pang va toan quan; trung
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wong va dia phuong, tap doan nha nudc va tw nhan, ndi luc va hd tro qudc té€) xay
dung thanh cong tuyén duong st huyét mach van tai hang héa — hanh khéach Bac -
Nam hién dai (phu hgp véi diéu kién hién tai va cho twong lai phat trién) c6 két ndi vdi
cac ctra khau quoc t€ (duong bd, duong bién va duong khong), cac khu cong nghiép
nham giam thiéu chi phi van tai noi dia va chi phi hau can (thay thé mot phan hau can
tinh va vat ly bang hau can dong va sd), rit ngén thoi gian di lai ciia nhan dan ¢ hau
hét cac khoang cach trong nudc. Hé thong duong sat gép phan ting cuong van hoa
chia sé ctia Viét Nam theo nhiéu phuong dién.

Kinh té& thi truong dang dong vai tro cht dao trong kinh té€ toan cau, hon nita, tir quan
diém xa hoi chu nghia, khong phai moi hinh thitc trao doi hang hoéa hay thi treong déu
xau va dong luc thwong mai d€ phat minh ra nhitng thit méi vi loi nhudn, dé€ mua ban
va trao doi cling mang lai nhiéu tac dong tich cuc tdi xa hoi, vi vay, cha treong xay
dung nén kinh t€ thi truong dinh hudng xa héi chu nghia (KITTDHXHCN) Viét Nam
1a mot chién lwoc dting dan. LAy khoa hoc — ki thuat lam then chdt, phat huy hiéu qua
chuyén d6i s6 va ap dung TTNT, KTTTDHXHCN Viét Nam phai 1a mot nén kinh t€ tri
thirc 0 trinh d6 cao, trong d6, dong gop ctia thanh phan tri thic (yéu to tang nang suat
tong hop) cho tang trudng kinh t€'1a 16n hon nhiéu so vdi dong gop tir von va lao dong,
c6 nghia la KITTTDHXHCN Viét Nam can tao ra ngudn lgi nhuan rat 16n.

Trong kinh t€ thi treong ty do, phan bo loi nhuan nhan dwoc tir chuyén doéi s6 va ap
dung TTNT thwong danh mot phan qua 16n cho chu s6 hitu von thay vi cho phan con
lai ctia xa hoi [24] dan t6i tinh trang gia tang bat binh dang nhi K. Marx ting tién
doan, S. Hawking ttrng nhan dinh [32, 23, 1]. KITTTDHXHCN Viét Nam can c6 hé
thong thé ché diéu tiét loi nhuan dé khong cho phép tinh trang tiéu cuc trén day xay ra.
Xay dung va van hanh hé thong thé ché dé 1a mot dong gop cd y nghia vao hoc thuyét
kinh t&€ Mac-Lé Nin vé phan phdi két qua lao dong trong mot nén KTTTDHXHCN co
loi nhuan cao. Can c6 mot tw duy doi méi d€ hinh thanh hé thong thé ché nhu vay vi
“néu khong thay d6i cach nghi thi chung ta sé khong giai quyét duoc van dé duwoc hinh
thanh ttt cach nghi hién thoi cua ching ta” (Albert Einstein). Khao sat mdt cach khoa
hoc cac nghién cttu vé kinh t& chinh tri xa hoi chu nghia trong thoi dai s6 [4, 37, 19, 20,
21, 31] s€ gitp nhan thém duoc cac thong tin hitu ich cho ddi méi tw duy. Hé thdng thé
ché diéu tiét lgi nhuén lam triét tiéu tinh trang lang phi dau tu cong (me dé cua tham
nhiing) va bao vé duoc can bd. M6 hinh xa héi phuc loi dwoc mot s6 nha kinh t€ chinh
tri hoc Viét Nam dé nghi 1a mét phién ban ban dau vé hé thong thé ché diéu tiét loi
nhuan do.

5.2. D6i v3i cdc doanh nghiép

T6 chirc khoa dao tao vé trwong thanh s6 va TTNT cho giam d6c diéu hanh va
lanh dao cao cap [34]. Khao sat quy trinh va md hinh chuyén d6i s6 va TTNT [34, 9]
dé€ xay dung quy trinh va mo6 hinh chuyén d6i s6 va TTNT phu hop véi doanh
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nghiép, trong d6 can quan tam cac sang kién TTNT duwa trén hoc may lién két
trong hé sinh thai thwong mai dién tt doanh nghiép — doanh nghi¢p (B2B) Viét Nam
[43]. Trién khai kién trac “t6 chirc chuyén doi can ddi” tai doanh nghiép. Xay dung
doanh nghiép KTTTDHXHCN khong nhdt thiét phai hop nhat mot cach don gian vao
nha nwdc ma duogc t6 chiic theo dwong hudng cong tac, dan chi va binh dang twong

do6i, dong thoi, vé lau dai, sau khi dong thué cho Nha nudc dé thuc hién trach nhiém xa

hoi, doanh nghiép str dung toan bo loi nhuédn dé chi tra cho nhéan vién, nhitng nguoi
thuce chat 1a c6 dong [21].
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